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Agenda Resultatseminarium, 21 okt 2020, 9.00-16.00

Plats: Digitalt via zoom: https://Itu-se.zoom.us/j/64590441139

9.00-9.20 Introduktion och overblick

Agenda + Syfte med TRVs forskning om uppfdljning och utvardering av Trafikverkets bestallar- och
upphandlarformaga - nuldage och framtida utmaningar (PEE/DL/EH, 20min)

9.20-10.40 Konsultupphandling

- SBE-projektet incitament for innovation/hallbarhet (KL, Sweco, 20min)

- Konsultupphandling Enkat+intervjuer, inkl TRVs syn pa resultat (PEE/IL/TKG/TS, 30min)
- Doktorandstudie om konsultuppdrag, intervjustudie (KG/TKG/PEE, 20min)

- Rast/Benstriickare (5-10min)

10.40-11.30 Entreprenadupphandling (Formasprojektet)
- Kvalitativ uppfoljning av Totalentreprenader, Bestéllarens kontroll (ATJ/PEE/JL/TKG, 20min)
- Kvalitativ uppfoljning av Samverkansentreprenader, inkl TRVs syn pa resultat (LR/AK/PEE/TKG/GD, 30min)

11.30-12.30 Lunch (egen)
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Agenda eftermiddag 21 okt 2020, 12.30-16.00

12.30-14.15 Innovation och hallbar utveckling — del 1

- Volvo CCC/ImPreS, klimatkrav i anlaggningsprojekt (AK, 20min)

- Kvalitativ uppfoljning och utvardering av sociala kontraktskrav (SO/AL, 25min)

- Uppfoljning av innovationspiloter Baskontrakt Vag, ink/ TRVs syn pa resultat (TKG/ENV/IL/PEE/CS, 30min)
- Kommunal samverkan inom vag- och markunderhall (JL, 20min)

- Rast/Benstréickare (10min)

14.15-15.30 Innovation och hallbar utveckling — del 2

- Utvecklingsframjande projektledning, inkl TRVs syn pa resultat (JRG/SE/MH, 30 min)
- UPPLEV: past performance for kvalificering & utvardering (HN/SO, 20min)

- Innovationsformaga for ett hallbart transportsystem (FN/NF RISE, 25 min)

15.30-16.00 Avslutning
- Summering och reflektion (DL/PEE/alla)
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Tips och trix

e Presentator: “Request remote control” innan (rullgardin hogst upp)

* Presentator: “Give up remote control” efter (rullgardin hogst upp)

 Den som presenterar och de som staller muntliga fragor far garna sla
pa kamera

* Fragor kan aven stallas i chat forum
* Presentator kan svara pa chat fragor i efterhand
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Syfte med Fol-satsningen

samt

Nulage och framtida utmaningar

Daniel Ljunglund, Ink6psdirektor

Erika Hedgren, InkOpsstrateg



O TRAFIKVERKET

Syfte med Trafikverkets Fol-satsning

Uppfdoljning och utvardering av TRVs bestallar- och
upphandlarférmaga

« Utveckla Trafikverkets formaga att gora afféarer i internationell toppklass
for en hallbar samhallsutveckling:
— Fol-projekt for ny forskningsbaserad kunskap SUCLS
— Samordnat i program fér samlad kunskap och helhetssyn

« Malsattning:
— Fol-satsningen genererar minst 10 konkreta férbattringsforslag till
Trafikverket varje ar

— Inspel till fortsatt inriktning av Trafikverkets affarsutvecklingsarbete, dvs.
bestallarrollen, upphandlings-/affarsstrategier och projektstyrning

Fol-Program
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Nulage och framtida utmaningar

Trafikverkets uppdrag
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Trafikverkets arbete med
produktivitet och innovation
i anlaggningsbranschen

Agenda 2030
Tlllgangllghet i ett hallbart samhaélle
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O TRAFIKVERKET

Trafikverkets InkOpspolicy

InkOpsarbetet ska:

Skapa varde for medborgare och naringsliv.

Framja marknadsutveckling som leder till 6kad produktivitet,
iInnovation och effektivitet.

Anvandas som ett strategiskt verktyg for att driva utveckling
mot Trafikverkets verksamhetsmal och for att stalla om till
framtidens samhalle.

Stddja ett systemorienterat synsatt.

Genomsyras av ett professionellt, affarsméassigt, strategiskt
och affarsetiskt forhallningssatt- som utgar fran den statliga
vardegrunden.

Kannetecknas av standiga forbattringar.
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O TRAFIKVERKET

Behovet formulerat 1 Fol-planen fr.o.m. 2021

o Trafikverket ar en av Sveriges storsta

upphandlande myndigheter. Hur starks Trafikverkets forsknings- och
innovations- och omstallningsformagan innovationsplan

Fér aren 2021-2026

genom att via inkdp driva
leverantérsmarknaden till innovationer
och fornyelse for att na strategiska mal?




VINNOVA @ impndigheen FORMAS 3

3in
Incitament fOor Innovation |
Infrastrukturuppdrag

Sweco, Trafikverket, KTH Fastigheter och Byggande

/
SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




Standardi-
sering

Kurt Lownertz
Innovationsledare. Tekn. lic

Kurt.lownertz@sweco.se /
0734-126538 ; SMART BUILT
]N ENVIRONMENT

/
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Bakgrund

UPPLEVELSEN
Svag metodutveckling i konsultarbetet, inte minst
vad galler digitalisering och hallbarhet

TENDENS
Att ga pa trygga lésningar med etablerade metoder

VANLIGT ARGUMENT
Det finns varken tid eller pengar for innovation

FRAGAN
Vad kravs da for ett mer innovationsbenéaget
beteende? )
SMART BUILT

ENVIRONMENT
/




Syfte och mal

SYFTE

Utveckla och foresla incitament/incitamentsstrukturer for
hallbar innovation i konsultaffaren. Testa dessa i
spelmodeller samt ta fram underlag for genomforande i
verkliga uppdrag.

MAL

"Tillsammans med aktérerna i branschen utveckla
innovationsframjande affarsmodeller och
incitamentsstrukturer for en 6kad digital, hallbar och
social innovation i designen av morgondagens
digitala och langsiktigt hallbara anlaggning”

/
SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




Metod och genomforande

* |dentifiera
hinder for
Innovation i
affarsmodell
och
Incitamentsstruk
tur mellan
bestallare och
projekterande
konsult

Intervjuer och
workshop med
bestallare, entreprendr,
projekterande konsult

» Utveckla
Incitament som
framjar digital,
hallbar och
social
Innovation |
projekteringen
och motiverar
okad
samverkan i
vardekedjan

Intervjuer och
workshop med
bestallare, entreprendr,
projekterande konsult

+ Testa
foreslagna
incitament/incita
mentsstrukturer
| spelmodeller
och ta fram
underlag for
genomforande i
verkliga projekt

Test/utvardering
Spelmilj6 for att testa
framtagna incitament
och vardera nyttan
utifran
innovationspotential

SMART BUILT




Hinder fOor innovation

KULTUR FORMAGA

Kultur och Bristande
praxis ledarskap

Lag

forandringsvilja Fa drivna individer

Innovation
efterfragas inte

ORGANISATION

Riskfyllt

Avsaknad
langsiktiga mal

Liten morot
och hdg initial
kostnad

STRATEGI

Avsaknad av
livscykel-
perspektiv

Kravstallning —
for sma
frihetsgrader

Utvardering
styrd pa lagsta
pris

Projektstyrning

utifran tid och /
kostnad SMART BUILT

ENVIRONMENT

/




Incitamentsmodeller

1. Innovation driven 1 samverkan mellan konsult och
entreprenor

2. Funktionella krav I upphandling, utrymme for
Innovation | anbud

3. Kontraktsmassigt livscykelperspektiv bygga-forvalta
4. Samarbete kring gemensamma mal

5. Ledarskap som dppnar for mangfald och inkluderar
olika perspektiv

L
SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




6 prioriterade
genomforandeforslag

Innovation Bas
Tydliga effektmal

Uppfoljning av projektledare baserat pa innovation

(TKI + 1)

Ledarskap

Innovationsstod | organisationen

Parallella uppdrag ‘s/MART BUILT

ENVIRONMENT
/




Systemforandring for innovation 1 konsultaffaren

UPPHANDLING / ANBUD GENOMFORANDE GENOMFORANDE
- skapa forutsattningar - realisera potentialen - realisera potentialen

EEEEEE TYDLIGA PROJEKTMAL TRAFIKVERKET

PARALLELLA UPPDRAG INNOVATION BAS TILLGANGLIGHET | ETT HALLBART SAMHALLE
INNOVATIONSSTOD PA . A
HALLBART BYGGANDE OCH FORVALTNING
TRAFIKVERKET UPPFOLINING TKI + 1

MALBILD

HALLBAR OCH UPPKOPPLAD ANLAGGNING

LEDARSKAP /

SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




Att vidareutveckla

1. Digitala modeller/BIM i anbudsforfragan
2. Forskning kring riskbenagenhet

3. Effektiva former for att driva utveckling framat,
hur realiseras samverkan?

Men framforallt, hur kan vi implementera forslagen |
verkliga projekt?

/
SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




Tack!

/
SMART BUILT
ENVIRONMENT

/




Uppfoljning av Trafikverkets konsultupphandlingar for
planering och projektering - Enkdtstudie och intervjustudie

Medverkande forskare: Per Erik Eriksson, Ossi Pesdmaa, Johan Larsson, Tina Karrbom Gustavsson
Trafikverket: Torbjérn Sohlberg, Nathalie Mjornestal
Projektets tidsperiod: April 2018 - Oktober 2019 (analys- och skrivarbete fortsdiitter 2020-2021)

o Syfte delstudie: Analysera hur styrning fungerar och paverkar prestation i uppdragen

e Metod - Enkatstudie

v’ Urval: alla konsultuppdrag upphandlade 20140101 - 20180331

v TRVs projektledare och konsultens uppdragsledare ar respondenter

v’ Multidimensionella fenomen: 3-6 fragor per variabel om respondentens upplevelser (1-5)
v' Sammanlagt inkom 221st fullstindiga enkéatsvar; Svarsfrekvens 58%.

v’ Statistiska analyser pa de 102 kontrakt dar vi erhdll 2st svar — 204 respondenter

v’ Stiganalys for att undersoka samband mellan kalkylerbarhet, styrning samt prestation (TKI)

e Metod - Intervjustudie
v' Intervjustudie av 10st konsultuppdrag (5 stora med rorligt + 5 sma med fast arvode)
v’ 20st intervjuer med TRVs projektledare (PL) och konsultens uppdragsledare (UL)

v’ 2st intervjuer med projektchefer/ombud
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Variabler i sambandsanalys

Kalkylerbarhet1: tydligt och kalkylerbart... Styrningl: styrdes mot tydligt forutbestamda mal
Kalkylerbarhet2: maijligt att detaljplanera... Styrning2: stamdes kontinuerligt av mot faststalld tidplan
Kalkylerbarhet3: forutbestamt redan vid start... Styrning3: stamdes kontinuerligt av mot faststallda kostnadsramar

Tid1: Jag skulle saga att uppdraget praglades av tidseffektivitet Kostnadl: Jag skulle saga att uppdraget praglades av kostnadseffektivitet

Tid2: Med hansyn till forvantningar skulle jag saga att Kostnad2: Med hansyn till férvantningar skulle jag sdaga att uppdraget holl
uppdraget fortlopte tidsmassigt som planerat budgeterade kostnadsramar

Tid3: Vid en jamforelse med liknande uppdrag skulle jag sdga  Kostnad3: Vid en jamforelse med liknande uppdrag skulle jag saga att

att detta uppdrag ar ett exempel pa god tidseffektivitet detta uppdrag ar ett exempel pa god kostnadseffektivitet

Kvalitetl: Jag skulle saga att uppdraget praglades av kvalitetsfokus
Kvalitet2: Med hansyn till forvantningar skulle jag sdaga att uppdraget
uppfyllde specificerad kvalitet

Kvalitet3: Vid en jamforelse med liknande uppdrag skulle jag sdga att
detta uppdrag ar ett exempel pa hogkvalitativa I6sningar
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Stiganalys — Strukturell ekvationsmodell
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Forbattrad kalkylerbarhet framjar battre styrning som i sin tur framjar battre prestation (TKI)

Forbattrad kalkylerbarhet framjar battre prestation, men denna effekt forstarks av styrning

Modellen och dess forklaringskraft ar starkare hos Konsulterna (55%) an hos Trafikverkarna (15%), men
signifikant for bada grupperna (motsvarande forklaringskraft for Samverkan BAS+Samarbete var (34% resp 66%)
Modellen och dess samband ar robust och signifikant for bada ersattningsformerna, men kalkylerbarhet ar nagot
viktigare vid fast arvode an vid rorligt arvode, medan styrning ar nagot viktigare vid rorligt arvode an fast arvode
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Jamforelse mellan projektledare (TRV) och uppdragsledare (konsult)

N Medel-
VVariabel/Begre Typ av respondent -varde
/Begrepp L P (antal) | varde P
AKE T T Trafikverket 102 2,82
PEREIET ey [l gierieamingd]  err e m 102 | 3,50 | 0,000
Tre indikatorer (CA=0.84)
Total 204 3,16
Trafikverket 102 3,89
DULRRINE Konsult 102 3,49 0,001
Tre indikatorer (CA=0.78) = :
Total 204 3,69
KVALITET PRESTATION e 102 3.1
- Konsult 102 3,45 ,01
Tre indikatorer (CA=0.82) 9.014
Total 204 3,30

e Konsulterna upplever en storre osakerhet (=lagre kalkylerbarhet) an Trafikverkarna
e Konsulterna upplever en samre styrning an Trafikverkarna
e Konsulterna upplever en battre kvalitetsprestation an Trafikverkarna
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Kalkylerbarhet

Otydlig omfattning pa leveranser (antal alternativ, detaljeringsgrad)

“Om det dnda hade varit tydligare regler. Det éir sa hér “Vi har utrett tre alternativ men Trafikverket har inte
en vdgplan ska se ut, det dr det hér ni ska ta hénsyn till. tyckt vi utrett allting... vad dr tillréickligt?” (UL)
Men det dr inte den verklighet vi lever i” (UL)

Konsult har djupare detaljkunskap kring teknik - ger en 6kad forstaelse for utmaningar

”En konsult har en stérre kunskap om vilka osdkerheter det kan vara i ett projekt. Bestdllaren har
inte riktigt den organisationen och de mdénniskorna som ser de utmaningar som kan finnas” (UL)

Konsult forvantas hantera samordningen av teknikomraden, paverkas mer av
dominoeffekterna

TRV har kunskapsforsprang - omfattande forberedelser innan konsult upphandlas

Eftersom vi forberett oss ett antal manader innan, sa skulle vi behéva dela
den informationen pd ett annat sétt ndr vi inleder projektet (PL)
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Styrning

e Projektledare (TRV)
- Overgripande perspektiv, fokus pa slutmal genom prioritering eller balans av TKI

- Renodlad bestallarroll, [amna 6ver mycket ansvar till leverantorerna
- MEN styrning bor ske kontinuerligt genom engagerat deltagande

“Trafikverkets styr genom att fokusera pa rétt saker och ldmnar at projektéren att géra sitt
jobb. Vi ska inte vara med och peta for mycket, utan hdlla oss till de stora riktlinjerna” (PL)

e Uppdragsledare (Konsult)
- Konsulterna styr mer i detalj, exempelvis genom tydlig tidsstyrning , vad ska
levereras och nar?
- Vissa konsulter ar fortfarande ovana med TRVs overgripande styrning och utokat
eget ansvar

”Projektérerna vill ha en fast styrning frdn A till O, men verkligheten ser néstan aldrig ut s6, men
de har ofta den férvintansbilden, var kund ska ha den vetskapen om exakt vad de vill ha” (UL)
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Kalkylerbarhet framjar styrning och prestation

Kalkylerbart FU underlattar projektledarens styrning

”Som bestdllare har du en chans egentligen, det ér ndr du skickar ut férfragningsunderlaget.
Sedan dr det bara att sitta och forsoka raddda hem det som rdddas kan i form av pengar...har
du ett ddligt férfragningsunderlag spelar det ingen roll hur bra projektledare du dr for att det
som inte ingdr, det ingdr inte. Det dr det absolut viktigaste att forsta” (PL)

Okad kalkylerbarhet (lagre osdkerhet) framjar battre prestation (TKI)

”Varje omtag kostar tid och pengar. Ju mer man kan planera desto sdkrare
dr man pG omfattningen och desto effektivare utfér man uppdraget” (UL)
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Ersattningsform - Kalkylerbarhet - Styrning

Fast arvode kraver hogre kalkylerbarhet

"Sjélvklart spelar ersdttningsformen roll [fér hur man upplever osdkerhet]. Vid fast
arvode vill ju konsulten absolut inte géra mer arbete dn vad de réiknat med” (PL)

Kalkylerbart FU viktigt vid fast arvode

”Ska man réikna pa ett fast pris maste férfragningsunderlaget vara
véldigt tydligt pd vad som ingar da man annars ldtt hamnar i diket” (UL)

"Vivill ju generellt att konsulterna ska kliva fram och leda och styra uppdragen pa ett annat séitt och da
dr ju fast arvode superbra, men da mdste vi vara pa det klara med VAD de ska styra och leverera, det
maste vara kalkylerbart och det mdste ga att avgéra om leveransen har blivit utférd eller inte” (PL)

Konsultens styrning av fastarvodesuppdrag forsvaras vid stora férandringar

"Vi képer en total leverans som de leder och styr, vilket i sig dr jattepositivt. Jag tror det utvecklar
konsultbranschen otroligt mycket att ta ansvar for en leverans. Men vi mdste hitta rdtt uppdrag
och rdtt former, eftersom stora féréndringar dr jéttesvara att hantera i fastarvodeskontrakt” (PC)

Bestallarens styrning blir extra viktig vid rorligt arvode

“Man mdste ha mer styrning i uppdrag med rérligt arvode. Det [rérligt arvode] dr en séikerhet for
konsulten att fa betalt for allt, men det dr véldigt viktigt for oss bestdllare att ha en tydlig styrning.
| fast pris har man istdéllet beskrivit det i forfragningsunderlaget” (PL)
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Slutsatser och rekommendationer

 Kombinationen av forbattrad kalkylerbarhet och battre styrning framjar prestation (TKI)
o Kalkylerbarhet och styrning ar extra viktigt for hur konsult upplever prestation

e Kalkylerbarhet ar lite extra viktigt vid fast arvode och styrning lite extra viktigt vid rorligt arvode

1. TRV bor arbeta med att starka kombinationen av kalkylerbarhet och styrning, eftersom dessa
forutsatter och forstarker varandra (De bor inte hanteras isolerat och franskilt av varandra)

2. Forbattra kalkylerbarhet i FU genom att 6kad tydlighet kring omfattning, kravnivaer, antal
utredningsalternativ, detaljeringsnivaer, etc i forfragningsunderlag (sarskilt malstyrda)

3. Prioritera uppdragets planeringsskede hogre, genom mer intensivt samarbete och langre
inlasningsperiod, for att uppna gemensam bild av uppdragets omfattning, innehall och mal

4. TRVs styrning kan ske pa en dvergripande niva, men genom kontinuerlig och engagerad
involvering, inte genom avstandstagande och minskad interaktion
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Konsultupphandling — tekniska konsulter
inom planering/projektering

Medverkande: Klara Granheimer (doktorand), Tina Karrbom Gustavsson (handledare), Per Erik Eriksson
(bihandledare), Torbjérn Sohlberg (handléggare TRV)

Ungefiirlig tidsperiod for projektet, 2019-2022

Syfte

Att undersoka vad konsulterna respektive bestallarna har for uppfattningar om Trafikverkets
upphandlingar av konsulttjanster, med fokus pa upphandling av lokaliseringsutredning och planlaggning
respektive framtagande av forfragningsunderlag/bygghandling.

Mal
e Konkret bidrag till vidareutvecklingen av konsultaffaren pa Trafikverket

e Bidra till diskussion och dialog inom Trafikverket samt i branschen kring upphandling av tekniska
konsulttjanster

Metod

e Litteraturstudie — genomford

* |ntervjustudie — genomford

e Fallstudie — kommande
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Resultat och lardomar av intervjustudien

e Vad kops och saljs?

* Produkt, process, kompetens och nytta

e Konsultchefer dnskar bort fran “produktifieringen”

e Projektforutsattningar i konsultuppdrag

e Projektforutsattningarna skiljer sig mellan skedena — malsékande vs malstyrt

e Olika projektforutsattningar — olika upphandlingsstrategier lampliga

Tidiga skeden Sena skeden
Mal Odefinierat Definierat
Osidkerheter Storre Mindre (framforallt tekniska)
Avvagningar Icke kvantifierbara Kvantifierbara
Leverabler/forvantningar |Mindre tydliga Mer tydliga
Kommunikation Internt och externt Internt
Projektorganisation Mindre Storre
Kompetenser Samhallsplanerare/miljvetare Ingenjérer inom tekniska dmnen
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Resultat och lardomar av intervjustudien, forts.

Skapa drivkrafter for inre/yttre effektivitet
e Fast arvode + tajt tidplan driver minskning av T och K

e Rorligt arvode + luftig tidplan driver fokus pa | (ex. kvalitet och hallbarhet)
Motsattning mellan inre effektivitet och ett tidigt skede

Fast arvode kraver tydligt FU (TKI ar fasta)

e Styrning ex ante mot kontraktsskrivningarna

Rorligt arvode kraver inte lika tydligt FU (TKI ar flexibla)
e Styrning ex post under uppdragets gang
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Agenda Resultatseminarium, 21 okt 2020, 9.00-16.00

Plats: Digitalt via zoom: https://Itu-se.zoom.us/j/64590441139

9.00-9.20 Introduktion och overblick

Agenda + Syfte med TRVs forskning om uppfdljning och utvardering av Trafikverkets bestallar- och
upphandlarformaga - nuldage och framtida utmaningar (PEE/DL/EH, 20min)

9.20-10.40 Konsultupphandling

- SBE-projektet incitament for innovation/hallbarhet (KL, Sweco, 20min)

- Konsultupphandling Enkat+intervjuer, inkl TRVs syn pa resultat (PEE/JL/TKG/TS, 30min)
- Doktorandstudie om konsultuppdrag, intervjustudie (KG/TKG/PEE, 20min)

- Rast/Benstréickare (5-10min)

10.40-11.30 Entreprenadupphandling (Formasprojektet)
- Kvalitativ uppfoljning av Totalentreprenader, Bestéallarens kontroll (ATJ/PEE/JL/TKG, 20min)
- Kvalitativ uppfoljning av Samverkansentreprenader inkl TRVs syn pa resultat (LR/AK/PEE/TKG/GD, 30min)

11.30-12.30 Lunch (egen)


https://ltu-se.zoom.us/j/64590441139
http://www.procsibe.se/

Kvalitativ uppfoéljning av Totalentreprenader

Medverkande: Anna-Therése JGrvenpdd, Per Erik Eriksson, Johan Larsson, Tina Karrbom Gustavsson
Handlédggare: Claes Andersson, TRV

Doktorandprojekt: 2017-2022

Syfte

Studera och utvardera ett antal genomforda totalentreprenader for att kartlagga vilka
upphandlingsstrategier som anvants, erfarenheterna av dem samt vad projekten resulterat i

Mal (eller forskningsfragor)
e Oka kunskapen om upphandlingsstrategiernas paverkan pa projektresultat

e Oka kunskapen om hur TRVs organisation, bemanning, kompetens, etc. paverkar
implementeringen av olika upphandlingsstrategier

Metod

 Multipel fallstudie av 9 st totalentreprenader
e 40 st intervjuer med bestallare, entreprenor, projekterande konsult
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Agentteori och organisatorisk kontroll

e Ouchi’s (1979) modell 6ver tre kontrolltyper:
e Byrakratisk: detaljer, regler, ex handbocker
e Marknad: utfall, prismekanismer, ex malstyrning eller kontrakt
e Klan: sociala interaktioner, tillit, ex rykte & vardegrund

* Informationsasymmetri

Principal-agent-teorin med utgangspunkt att det finns en informationsasymmetri mellan
parterna, och att den part i informationsunderlaget behover "betala” for att jamna ut
(Williamson 1973)
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Preliminara resultat och lardomar

Marknadskontroll och TE verkar bast passa ihop

TRV stort fokus pa byrakratisk uppfoljning trots TE — kvarleva?

Flera nivaer inom TRV delaktig: projektledare, BPU, projektchef, Borlange
Samverkan kan ses som klankontroll

Finns inslag av marknadskontroll, framst dar samverkan fungerar bra

Marknadskontroll i forsta hand, verkar ersattas av byrakratisk om bestéallaren
kdnner sig osaker pa utférandet

Den totala nivan av kontroll och uppféljning ar konstant
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Rekommendationer

Kontroll och uppféljning ar ett maste
Maste hantera informationsoéverforingen

LOU: far ej stalla skall-krav som inte foljs upp, sa redan i upphandlingsskedet
ar det lampligt att tanka over hur bestallaren vill folja upp

Fundera over hur styrning, kontroll och uppféljning kan kombineras i projekt
Mer fokus pa utfall an detaljer i TE
Dock kan vissa saker inte kontrolleras i efterhand

Dialog med entreprenor for att minska férvirring och frustration, men aven for
att inte skada tilliten


http://www.procsibe.se/

Kvalitativ uppfoljning av samverkansentreprenader S3

Lilly Rosander, Anna Kadefors, Tina Karrbom Gustavsson (KTH), Per Erik Eriksson (LTU),
Goéran Domas (TRV). Doktorandprojekt: 2017-2023

Syfte

Att folja utvecklingen av arbetet med samverkansentreprenader i
Trafikverket: kartlagga vilka modeller som anvants, erfarenheterna av dem
och hur larande sker mellan projekt och organisationsniva.

Kvalitativ metod

- Fallstudie av 7 entreprenader med Samverkan Hog (TEM): Vastlanken (2),
Arlov-Lund, E20 Vargarda-Ribbingsberg, Varbergtunneln, Solna-Sundbyberg
(Malarbanan), Vinsta (FBF).

- Over 50 intervjuer med bestillare, entreprendr, projekterande konsult
(Vastlanken huvudcase ca 25 intervjuer)
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Arets resultat och lardomar — Delrapport till TrV

Samlade erfarenheter av Kontraktsmodell Samverkan Hog
med Tidig Entreprenér Medverkan i Trafikverket

e Delrapporten ska ge en nulagesanalys och overblick av de 7 projekten:
o Skillnader/likheter
e Erfarenheter positiva/negativa
e Fokus pa
e Upphandlingsmodellen (kontrakt, ersattningsform, upphandlingskriterier)
* Projekterfarenheter (positiva/negativa, arbetssatt och processer)
e Resultat av TEM (effektivitet, innovationer, hallbarhet)
* Projektovergripande funktioner (larande mellan projekt, stodfunktioner,
erfarenhetsaterforing)


http://www.procsibe.se/

Arets resultat och lirdomar — Sammanfattning av resultat fran
delrapporten: Generella erfarenheter

TEM har stort stod hos bade Trafikverkets representanter och pa leverantorsidan.

Erfarenheterna har varit blandade. Senare projekten har lyckats undvika manga av de
problem som uppstatt i de forsta tillampningarna.

Exempel pa 6kad byggbarhet och minskade tider, férbattrat forutsattningarna for
organisatoriskt komplexa projekt i urbana miljoer.

Attraktivt att arbeta i de har projekten


http://www.procsibe.se/
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Arets resultat och lirdomar — Sammanfattning av resultat
fran delrapporten: Sammanstallning 6ver de sju projekten

Fas 1 och Fas 2
Utforande Fas 1

Utforande Fas 2

siFas1och Fas 2
Utforande Fas 1

Utforande Fas 2

Forslag pa samverkansledning
Konflikthantering

Styrning av tid, kostnader och

Organisationsstruktur

Genomforande
(projektering)

Fas 1 och Fas 2
Utforande Fas 1

Utforande Fas 2

kommunikation -
Samverkan

Kvalitet - Styrning

Innehall i TEM Olskroken Centralen Vargarda-Ribbingsberg Lund-Flackarp Varberg Vinsta Sundbyberg-Solna
Kontrakt ABK+ABT ABK+ABT ABT ABT ABT ABT ABK+ABT
Priskriterier Entreprendrsarvode Entreprendrsarvode Fast del (motsvarande Riktpris for Flackarp- Fast pris Getterdbron Entreprendrsarvode | Entreprendrsarvode:
7-12% 7-12% entreprenérsarvod'e) a\{ Arlov 4.0—55' MSEK 8-12%. 8-12%.
kontraktssumma/riktpriset) Timprislista konsulter Vinnande anbud: Vinnande anbud: 8%
Vinnande anbud: 7% Vinnande anbud: 7% 93-116 MSEK 8% ) )
Vinnande anbud 11,81% Entreprendrsarvode 8—
12%
Vinnande anbud: 8%
Kvalitetskriterier | Samverkanskompetensi | Samverkanskompeten | Organisation och arbetssatt Samverkan Samverkanskompetens i | Samarbete och Organisation och

kompetens
Omgivningspaverkan

Samverkan och

. .. Kvalitet - kommunikation
kvalitet Genomforande ..
. Genomférande .

Arbetssatt for att sakerstalla ett (produktion) Sakerhet

gemensamt accepterat riktpris | Genomférande Lund- Teknik och utveckling

Beskrivning av de tre mest Flackarp

projektkritiska omradena, med | Arbetsmiljé och

forslag pa hantering Sakerhet

Beskriv kunskapsoverforing

Entreprendrens projektledare

och dess kvalifikationer
Antal sidor fér 30 30 60 40 60 Inget max 300
kval.krit.
Tekn. Konsult i Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
anbud (men férslag)

Ersdttningsform

Lopande rdakning med
incitament pa riktpriset
med 90/10

(omférhandlat fran 50/50
under 6vergang fran Fas
1 till Fas 2)

Lépande rakning med
incitament pa
riktpriset med 80/20

(omforhandlat fran
50/50 under Gvergang
fran Fas 1 till Fas 2)

Lépande rakning och fast del
(motsvarande
entreprendrsarvode) baserat pa
kontraktssumman vid
upphandlingstillfallet

Lépande rakning med
incitament pa riktpriset
med 80/20

Entreprendrsarvode
9% (kontraktsvillkor)

Lépande rakning med
incitament pa riktpriset
med 80/20

Lopande rakning
med mdjlighet till
bonus respektive
vite

Lopande rakning med
incitament pa
riktpriset med 80/20

Delgavs TrVs
budget?

Nej

Nej

Ja

Nej

Ja

Ja, delvis

Nej
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Arets resultat och lirdomar — Sammanfattning av resultat frin

delrapporten: TEM som Policyimplementering

Dimension

Observationer (ex fran rapporten)

Organisatoriska resurser:

Ger kapacitet att genomfora forandringar

och signalerar betydelse

e Sma resurser pa central niva for att stodja samverkan

Varierande resurser pa projektniva

Policyns tydlighet:

En policy kan vara 6ppen och generell i sin

karaktar eller mer detaljerad och explicit

« Oppen policy, stor frihet pa projektniva
* Samsyn om vardet av Samverkan H6g och TEM men otydligt vad det innebar i praktiken

e QOklar relationen till Renodlad bestallarroll

Motivation och att implementera:

Hur val passar policyn individuella och
gruppens varderingar och vad som anses

[ampligt i organisationen

* Projektledningen hade stort inflytande
e Om férvantningarna pa kontraktsformen inte uppfylldes minskade motivationen

* Ekonomiska incitament ger latt fel drivkrafter

Organisationens egenskaper:

Hur ser relationen ut mellan olika delar och

hur sker beslut/styrning i organisationen?

» Trafikverket ar en projektbaserad organisation och sarskilt de stora projekten har stor
frihet.

e Fokus i arbetet med att utveckla Samverkan Hog har legat pa de enskilda projekten och
direkt larande mellan dem
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Preliminara resultat och lardomar - Larande mellan projekten

P
Riskférdelning riktpris Riktlinje Samverkan Hég

<

TrfP Vinsta FBFSthim ]

Hoga konsultkostnader Fas 1

(_) Riktprisprocess

Fakturagranskning

Tidsbrist fori Fas 1

Vad ingar i
rorlig/fast del?

Vastlanken
Olskroken Centralen Bestallarens bemanning

Sundbyberg-Solna

Incitament for
innovation i Fas 1°?

Varberg

-

-
-
-
-
-
-

ABK/ABT vs. ABT

(+) Positiv syn pa ECI fran Arlov-Lund

entreprenor

Bra I6sningari Fas 1
¥

(.|.) Farre upphandlingar (farre

Vargarda- granssnitt mellan faser) ) ?
Ribbingsberg (E20) 0

Bestdllarens bemanning
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”Som jag ser det dr det alldeles for tidigt att gora en utvdrdering av effekterna av
ECI. (...) Att det varit en skakig inledning det dr inget betyg pG om det var bra eller
ddligt. Det var forsta gdngen for Trafikverket och forsta gdngen fér oss som man
gjorde det hdr. Det var oerhért lést, det fanns inte ndgon beskrivning att s@ héir ska
vi jobba och i alla fall i det hdr projektet sa pratade vi inte igenom det tillréickligt.
Nog fan blir det lite stokigt och lite kimpigt.”
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Rekommendationer

TRV behover en projektovergripandeorganisation med tillrackliga resurser och
formellt uppdrag att utveckla, stédja och implementera samverkan.

Fortydliga policyn med vissa fordefinierade element for att skapa forutsagbarhet
mellan projekt

Hitta ratt balans mellan frihet pa projektniva och stod/styrning fran central niva

Forstark erfarenhetsaterforingen mellan projekt exempelvis genom ett TEM-
natverk.

Sakerstall att de som ska arbeta med Samverkan Hog ar forberedda och har ratt
kompetens — bade hos TRV och leverantorer. Utnyttja ISO 44001.
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Agenda eftermiddag 21 okt 2020, 12.30-16.00

12.30-14.15 Innovation och hallbar utveckling — del 1

- Volvo CCC/ImPreS, klimatkrav i anlaggningsprojekt (AK, 20min)

- Kvalitativ uppfoljning och utvardering av sociala kontraktskrav (SO/AL, 25min)

- Uppfoljning av innovationspiloter Baskontrakt Vag, inkl TRVs syn pa resultat (TKG/ENV/JL/PEE/CS, 30min)
- Kommunal samverkan inom vag- och markunderhall (JL, 20min)

- Rast/Benstrackare (10min)

14.15-15.30 Innovation och hallbar utveckling — del 2

- Utvecklingsframjande projektledning, inkl TRVs syn pa resultat (JRG/SE/MH, 30 min)
- UPPLEV: past performance for kvalificering & utvardering (HN/SO, 20min)

- Innovationsformaga for ett hallbart transportsystem (FN/NF RISE, 25 min)

15.30-16.00 Avslutning
- Summering och reflektion (DL/PEE/alla)
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https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09640568.2
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Fallstudieobjekten

1. Australien

e Sydney Metro Northwest
* Newcastle Light Rail

2. Nederlanderna
* Motorvage A6 Almere

3. Sverige
* Flera TRV-projekt,
samordning med
Kontrollstationsprojektet
4. Storbritannien
* High Speed 2
* Anglian Water alliance
5. USA

e (California High-Speed Rail
* SFO AirTrain Extension




Intervjuer

Intervjuer med bestallare, entreprendrer och tillverkare

Teman:

Vilka klimatkrav anvands?

Vilken bakgrund har kraven och hur har de utvecklats over tid?

Organisation och processer for att ta fram, implementera och folja upp krav?
Strukturer for [arande och forbattringsarbete?

Upplevda framgangsfaktorer och hinder?




Overgripande observation

“Procurement requirements are seductive in
their apparent simplicity: on the surface,
requirements are just pieces of texts that
may easily be transferred between tendering
documents, clients and settings. This study,
however, clearly demonstrates that design of
procurement requirements is often more
complex and context dependent than

decision-makers tend to assume.”




Typer av krav

= (Kvalificeringskrav)

= Upphandlingskriterier

» Tekniska specifikationer och andra specifika krav

= Hallbarhetscertifieringar

= Krav eller incitament for minskad klimatpaverkan
(funktionskrav/direkta krav)

= Kombinationer (CO2 Performance Ladder)




Marknaden:
Larprocesser i Entreprendrer

interaktion med Materialtillverkare
| | Fordonstillverkare,

marknad och politik mm

Politik, ny kunskap <:> Bestallar-

organisation

Projekt 1

£
- -




Bestillarfunktionen
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Upphandling som politiskt styrmedel

e Klimat och andra miljokrav

 Social hallbarhet (sysselsattningskrav mm)

* [nnovation

e Gestaltning

Utvecklingen inom byggupphandling drivs idag fran hallbarhetssidan?
Nar vi far skarpa krav kommer riskerna och konflikterna

Komplexiteten ofta storre an man tror som sakomradesexpert eller
beslutsfattare/politiker



Bestillarens mal och
forutsattningar

Basforutsattningar

Sakerstalla konkurrens

Begransa kostnader
for att Ilamna anbud
och folja upp krav

Krav och strategier

Skallkrav som exkluderar anbudsgivare
undviks

Upphandlingskriterier/mjuka kriterier
foredras

Upphandlingskriterier som fokuserar
pa verkliga klimatutslapp undviks (pga
transaktionskostnader)

Erfarenheter

Men leverantorer kommer oOver tid
att anpassa sig till nya krav om de

ar forutsagbara

Modifierade strategier

Langsiktiga strategier for att 6ka krav och
starka marknadens formaga att leverera

Men ett enskilt kriterium kan
sallan ges sa hog vikt att det
paverkar varderingen betydligt

Nya standarder/certifieringar

Kriterier anvands for att 6ka medvetenhet
och kompetensen i anbudsteamen

Fa klimatrelaterade upphandlingskriterier

Anvandning av flexibla
samarbetsinriktade
upphandlingsstrategier

Mal for innovation/
utveckling

Uppmuntra till
innovation i enskilt
projekt

Driva innovation
langsiktigt mellan
projekt

"Funktionskrav” for reduktion av
utslapp som inte féreskriver [6sningar.

Aktivt stod av bestallaren for att
utveckla leverantorernas
medvetenhet, kunskap och innovation
inom projekt.

Anvandning av specifika krav med
strategi att hoja nivaer over tid mellan
projekt

Men kalkyl av referensvarden
och resultat kraver
omfattande resurser

Fokus pa omraden med hogst
utslapp/besparingspotential (hotspots)

Men tiden i projekt ar for kort
for att analysera mojligheter
och involvera leverantorer

Kombination med specifika krav for att
sakerstalla dagens best practice

Men skarpa beléningar/
bestraffningar riskerar att leda
till opportunism och
spekulation

Noggrann analys av att nivan pa reduktions-

krav ar ratt och omfattande system for att
definiera och utvardera prestationer.

Enbart krav pa rapportering av
klimatbelastning men inga ekonomiska
incitament.

Langsiktiga partnerskap med
leverantorer med skarpa och tydliga
incitament.

Kompetens hos bestillare och i sektorn for att stédja implementering

Tillracklig kompetens och resurser hos bestéllaren for att stédja ovana leverantérer och

folja upp resultat

Konstruktiv samverkan mellan upphandling, miljé , teknik och projektledning

Hjalpmedel och utbildning

Certifieringssystem, kalkylverktyg, expertkompetens mm pa branschnivan




Rekommendationer

= Integrera utveckling av hallbarhetskrav med allméan utveckling

av innovationsvanlig byggupphandling/projektledning — bra

projekt blir mer resurseffektiva

= Etablera langsiktig utvecklingssamverkan mellan
byggupphandlingskompetens, sakomradeskompetens och inkops-
/upphandlingskompetens

= Hitta smarta kombinationer av krav (funktionskrav,
upphandlingskriterier, tekniska specifikationer, kompetenskrav)
som uppdateras over tid.

= Anvand pilotprojekt for att driva utveckling och testa nytt — som
sedan blir ny standard

= Se upphandlingsstrategier och kompetensutveckling som tva

kompletterande strategier att uppna hallbarhetsmal
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Kvalitativ uppféljning och utvardering av
sociala kontraktskrav

e Genomfort som industridoktorandprojekt med inkdp och logistik
* |Industridoktorand: Agnes Lindell

* Avrapporterat i:
 Licentiatavhandling

e Slutrapport
e Bada finns tillgangliga pa ProcSIBE:s hemsida.


http://www.procsibe.se/

Syfte och mal

e Denna studie har fokuserat pa uppfoljningen av de sociala krav som
stalls i vag- och jarnvagskontrakt.
e Hur har sociala kravstallningar formulerats i forfragningsunderlag?

 Hur medveten ar inkopare och projektledare inom bestallarorganisationen
om sociala krav?

e Vilka utmaningar och mojligheter finns vid uppféljning av sociala krav?

e Studien har fokuserat pa att undersoka hur Trafikverket hanterar
dessa fragestallningar for vag- och jarnvagsprojekt.
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ISO 26000 Socialt ansvarstagande

1. Ansvarighet.
e En organisation bor vara ansvarig for sin paverkan pa samhallet, ekonomin och miljén.

2. Transparens.
e En organisation bor vara transparent vad galler beslut och aktiviteter som paverkar samhallet och miljon.

3. Etiskt uppforande.
* En organisation bor uppfora sig etiskt.

4. Respekt for intressenternas intressen.
* En organisation bor respektera, beakta och bemota sina intressenters intressen.

5. Respekt for rattsstatens principer.
* En organisation bor acceptera att respekten for rattsstatens principer ar obligatorisk.

6. Respekt for internationella uppforandenormer.
e En organisation bor respektera internationella uppférandenormer samtidigt som den efterlever rattsstatens principer.

7. Respekt for de manskliga rattigheterna.
e En organisation bor respektera de manskliga rattigheterna och erkdnna bade deras betydelse och deras allméangiltighet.
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EU-direktiv offentlig upphandling, artikel 37

”| syfte att pa ett Iimpligt sétt integrera milj6-, social- och
arbetsrdttsliga krav i offentliga upphandlingsférfaranden ér det av
sdrskild vikt att medlemsstater och upphandlande myndigheter vidtar
relevanta atgdrder for att séikerstilla efterlevnaden av de miljo-, social-
och arbetsrdttsliga skyldigheter som dr tillimpliga pa den ort ddr
byggentreprenaden utfors eller tjiginsterna tillhandahalls och som foéljer
av lagar, forfattningar, dekret och beslut bade pa nationell niva och
unionsniva, samt av kollektivavtal, forutsatt att dessa bestimmelser
och deras tilldmpning éverensstimmer med unionsrétten.”
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Socialt ansvarsfull upphandling, EU-kommissionen

e Sysselsattningsmojligheter

* Anstandigt arbete

» Overensstimmelse med sociala rattigheter och arbetstagares rattigheter
e Stddja social integration

* Tillganglighet och design for alla

 Etisk handel

e Strava efter en hogre grad av socialt ansvarstagande

e Bekampa krankning av manskliga rattigheter

* Framja sma och medelstora foretag
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Sociala kontraktsvillkor, Trafikverket

e Sysselsattning

e Minimilon/-villkor vid utférande av uppdrag i Sverige i nivda med
svenska kollektivavtal betraffande arbetstid, 10n, semester

 Legitimationsplikt och narvaroredovisning

 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare i hela leveranskedjan
vid produktion av varor/tjanster samt transport

o Skatter, socialforsakringsavgifter
e Antidiskriminering

e Forhallningssatt i etiska fragor
e Trafikverkets uppférandekod
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Sociala krav fran dokumentstudien
kategoriserade utifran EU:s riktlinjer

Sysselsattningsmojlig-

/ . heter

| Frdmja sma och
\ medelstora foretag

Anstandigt arbete

Sociala rattigheter och
arbetstagares
rattigheter

Bekampa krankning av
manskliga rattigheter
EU:s riktlinjer far
socialt ansvarsfull
upphandling

- M\

Strava efteren hogre |
grad an socialt Stodja social integration |

ansvarstagande

|' Etisk handel Tillgdnglighet och
\ / design for alla
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Uppfoljning av sociala kontraktsvillkor

e Utmaningar:

e Hantering av hela leverantorskedjan (huvudentreprenor och dess
underentreprenorer) sa att alla i leverantorskedjan foljer de sociala
kontraktsvillkoren. Det ar princip omaijligt kontrollera alla underentreprenorer,
utan ofta maste man lita pa huvudentreprenoéren att denna kontroll gors.

e Brist pa tid och resurser ar en aspekt. Det finns manga kontraktsvillkor utéver
de sociala som behover foljas upp. Framforallt ligger fokus pa uppfoljning av
tidplan och budget, och da blir de sociala kontraktsvillkoren ofta
nedprioriterade.

e Det saknas rutiner for att kontinuerligt folja upp de sociala kontraktsvillkoren,
vilket ofta gor att uppfoljningen sker mer sallan an andra kontraktsvillkor.


http://www.procsibe.se/

Sociala kontraktsvillkor i relation till
andra kontraktsvillkor

o Skiljer sig uppfoljningen av sociala kontraktsvillkor fran den uppféljning
som gors av andra kontraktsvillkor?

* En del projektledare menar att det &r en stor skillnad medan andra inte upplever
nagon storre skillnad.

Dock verkar det som om uppféljning av sociala kontraktsvillkor gors mer sallan i
jamforelse med manga andra kontraktsvillkor.

* Manga upplever att de sociala kontraktsvillkoren fortfarande &r relativt nya och att
det finns manga osakerheter om hur de ska foljas upp.

* Det verkar finnas behov av 6kad kunskap rérande de sociala kontraktsvillkoren och
att manga uttrycker det som att andra kontraktsvillkor ar tydligare kopplade till
deras yrkeskunskap.

e Det verkar aven finnas tydligare riktlinjer for hur andra mer traditionella
kontraktsvillkor ska foljas upp.

* En del upplever att det saknas stédfunktioner for de sociala kontraktsvillkoren till
skillnad fran andra kontraktsvillkor dar det finns upparbetade stodfunktioner.
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Verktyg i uppféljningsprocessen

e Startmote

* Byggmoten

e Kontrollprogram

e Riskhantering

e Skyddsronder och arbetsplatskontroll
e Arlig besiktning

e Manadsrapporter

e Sjalvdeklarationer

* Revisioner
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Reflektioner

e Det verkar finnas en medvetenhet bland inkdpare och projektledare om
de sociala kraven i kontrakten.

e Dock verkar det brista nagot i detaljkunskapen om de sociala kraven.

e | allmanhet saknas det inom inkdpsorganisationen en reflektion om hur
de sociala kraven ska foljas upp,

 medan projektledarna trycker pa vikten att det finns tydliga uppfoljningsprocesser.

e Det ar tydligt att inkops- och projektorganisationen har olika perspektiv
gallande de sociala kraven,
e dar det kan vara lampligt med tydligare kommunikation mellan inképare och

projektledare dar bade upphandlingsmassiga och genomférandemassiga
perspektiv beaktas.
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Reflektioner, forts

e Hur uppfoljningsprocessen implementeras ar grundlaggande for
hur den fungerar i praktiken.

e Riktlinjer fungerar endast om det finns en kunskap i organisationen
om var de finns och hur de ska anvandas.

e Det kan vara bra att utga fran en mer vedertagen definition av
sociala krav i upphandlingar, exempelvis EUs definition. Detta kan
inte bara tydliggora de sociala kraven utan aven medverka till
erfarenhetsutbyte med andra offentliga bestallare.

e Det behover tydliggoras hur och var stod finns for hjalpa bade
inkdpare och projektledare att hantera sociala krav.
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Uppfoljning och utvardering av innovationspiloter baskontrakt vag

Emilia Nilsson Vestola (doktorand, LTU), Per Erik Eriksson, Johan Larsson, Tina Karrbom Gustavsson (handledare)
Erika Hedgren (handléggare TRV)

Ungefdirlig tidsperiod 2018-2022

Syfte

Folja upp och utvardera bade erfarenheterna och de upplevda effekterna av innovationspiloteras
affarsstrategier, organisationer och arbetssatt

Mal

Oka kunskapen for férutsattningar till utveckling, nytankande och innovation pa leverantdérsmarknaden

Metod

* Multipel fallstudie av 2st innovationspiloter (baskontrakt Vilhelmina och Skelleftea S6dra) och 2st
traditionellt upphandlade baskontrakt (Arjeplog och Ornskoldsvik)

e Intervjuer (i tva omgangar, hittills 31 st), observationer (samverkansmoten och byggmoten, 10 st
hittills) och dokumentstudier
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(Preliminara) resultat och lardomar

En delrapport ar skriven och skickad till Trafikverket pa temat formell och informell samverkan

Vilhelmina (30/70)

e TRV och E positivt installda. Ekonomin fungerat bra. God arbetsmiljo. Alla parter “ar med”. E under
riktpris. God samverkan trots taktikprissattning. Mer “team” och mindre ”“tva parter.”

e Samverkan har fatt E att tanka och agera annorlunda. E har inkluderat TRV i diskussioner med UE.
Formell samverkan har lett till informell samverkan och till ett langre tidsperspektiv.

e Nycklar: Samverkansledare méjliggor kontinuerlig uppféljning. Individerna. Oppna bdcker.

Skelleftea Sodra (50/50)

TRV och E upplever att kontraktet fungerat daligt. Samverkan samst. Personalomsattning hos bada.

E over riktpris. Bristande tillit pga taktikprissattning. TRV positiv 6ver E:s kunnande. E uppfattar att
TRV saknar (teknisk) kunskap.

* Ingen samsyn om kontraktet, fa beslut i samverkan. ”X talar inte sant alla ganger och det vet jag.”

e Hinder: Ingen formell samverkan fran start och ingen kontinuitet. Forsamrad informell samverkan.
Byte av samverkansledare. Individerna. Ingen riktigt oppenhet kring ekonomi. Slapande fakturor.
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(Preliminara) resultat och lardomar, forts

En vetenskaplig artikel ar inskickad pa temat temporara och permanenta aspekter av projekt

 Ar projekt alltid tidsbegriansade, unika och syftar de alltid till forandring? Enligt mycket av
litteraturen: ja.

| vagunderhallsprojekt:

* Mycket ar permanent/langsiktigt (personal, vissa relationer och rutiner), fa projekt ar unika
(baskontrakt) och handlar om vidmakthallande (inte forandring).

| praktiken blir det en mix/krock av projekt- och processlogik, mellan kortsiktig effektivitet
(projektstyrning av tid och kostnad) och processutveckling genom utveckling och innovation
(kunskap och larande over tid).
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Rekommendationer

Bakskontrakten ar varken projekt (tillfalliga) eller process (kontinuerligt pagaende); de ar bade ock.
De bor darfor inte enbart ses/styras/organiseras/upphandlas eller féljas upp som projekt.

Projektledning/styrning enligt klassisk projektledning fungerar endast delvis. Kan dven vara
motverkande. Projektledning kan lara av processledning for att kombinera fokus pa bade
projektmal och effektmal (ambidextri).

Samverkan bygger tillit och skapar flexibilitet och langsiktighet. Kan flytta fokus fran projektet
(kontraktets detaljer) till processen (anlaggningen/funktionen).

Viktigt att formell samverkan startar direkt och att kontinuitet bibehalls for att mojliggora
uppfoéljning och utvecklandet av informell samverkan. Samverkansledaren bér (om madijligt) vara
samma over tid.

Individerna ar centrala.
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Kommunal samverkan inom vag- och
markunderhall

Medverkande: Johan Larsson (lektor, LTU), Lisa Larsson (Bitréddande lektor, LTU)
Ungefdirlig tidsperiod : 2018-2020

Projektnamn InfraSweden2030: Hallbar branschutveckling genom
innovationsfrimjande upphandlingsstrategi

Mal
bidra till 6kad forstaelse for den praktiska tillampningen av upphandlingsstrategin
(konkurrenspraglad dialog och samverkansavtal) samt dess effekter pa innovationssystemet

Metod

e Fallstudie av ett kommunalt avtal for underhall av vag och mark inom Skelleftea kommun
e Dokumentstudier och initiala intervjuer
e 12 semistrukturerade intervjuer
e Observationer (arbetsplats samt projektmoten)

INFRA
SWEDEN
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Basfakta och
kommunprojektet

e Kommunoverskridande avtal (6vriga forvaltningar, samt
kommunala bolag)

* Beldggning, mark & anlaggningsarbeten

e Multi-projektupplagg (entreprenader som underskrider ca.
1MSEK, ca. 100-200st/ar (storre gar ut pa vanlig upphandling)

e Avtal pa 5+2 ar (forsta ar som ett vanligt avtal dar man satte
upp samverkansorganisationen)

 AB kontrakt

“Vanliga ramavtal bara rullar pa per
automatik utan engagemang”

“Trakigt dr att masta géra om saker och ting for att vi har
fuskat. Den absolut dyraste entreprenaden du har dr da du
behover géra om det. Och vi vet ju hur man bygger fér att klara
det hdr, men det dr klart att det dr ett dyrare sdtt att bygga for
oss. Men pa sikt blir det énda billigare, fér vi ska dnda
underhdlla det hér i 50 ar med samma folk.”
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FOorberedelser,
annons och
utgallring

Skellefted Kommun

Féruts3ttningar

2013

Farberedelser

Forberedelser

* Involverade — Upphandlare, Avdelningschef (Gator och parker),
Verksamhetschef (Gata och vag), samt dialog medtekniska forvaltningen

* Underlag — vilka arbeten gor vi idag, volym/omséattning arbeten

* Interna moten — Diskutera upplagg och faststalla processen

Annons

e Tillracklig diffus for att vacka intresse

e Begransad info om omsattning

e Enkel kravlista

Utgallring — Fyra intresserade sa alla fick blev antagna

Jan-mars 2014

Problemstaliningar

Farutsattningar

MCC

1

Lasningar

Sista mars 2014 maj 2014

?

Anbudsprocess

542 ar (fram till maj 2021)

Effekter
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Allmant om dialogerna

e Vissa staende punkter, ex. samverkan

* Specifika punkter for respektive entreprenor

* | vissa fall styrande dialog

* Respektive av de 3 dialogerna varade nastan en heldag
* Protokollférdes av upphandlingsansvarig

e Krav pa att huvudpersoner (ombud, projektledare)

*  Mojlighet att bestycka om mellan dialogerna

Initial dialog — Presentation av kommunen och tentativa ramar for avtal,
initial kravlista, utvarderingskriterier diskuterades, relativt rakt fram fragor

D | a |Og Mellan dialoger — Individuella plus/minus listor (bestallare), Hemladxa
(entreprenor)
2013 Jan-mars 2014 Sista mars 2014 maj 2014 5+2 ar (fram till maj 2021)

Skellefted Kommun

Férutssttningar Farberedelser i Problemstallningar Utvardering ? Effekter

Forutsattningar Lisningar Anbudsprocess

MCC
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Anbudsprocess,
utvardering och
tilldelning

2013

Skellefted Kommun

Férutsdttningar Farberedelser

Slutskede samt anbudsprocess
e Preliminar AF gick ut till entreprendrer pa “remiss” innan sista dialog
* Hemléaxa prissatta fiktiv/preliminar prislista, med mojlighet att reda ut

oklarheter

e Efter sista dialogen gick skarp forfragan ut

Utvardering — Avdrag pa anbudssumman utifran fyra utvarderingskriterierna
1. Projektorganisation och nyckelpersoner
2. Genomforandeplan
3. Referensprojekt och erfarenhet
4. Samverkan/Partneringupplagg

e Slutsumma jamfors (inklusive avdragen) och “vinnare” utses

Jan-mars 2014

Problemstaliningar

Farutsattningar

MCC

Lasningar

Sista mars 2014 maj 2014

?

! )

542 ar (fram till maj 2021)

Effekter
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Arbetssatt inom, och effekter av avtalet

Arbetssatt (SAMS)

Gemensamt projektkontor
Sasongplanering
Uppfdljning/Planeringsmoten
Samverkansdeklaration (hur ska man agera)
Oppna bocker

Incitament kring reinvesteringar i overskott

Effekter
e Storskalighet och langsiktighet
* Gemensamma inkdp av material
e Ateranvandning av material
e Test och investeringar av “battre” maskiner/verktyg

e Samverkan och samplanering

Langre sasong och mindre kompetenstapp

Farre etableringar da man gor klart allt pa ett stalle
Resursutnyttjande av maskiner

Korta stillestand

Ratt atgarder (for alla)

Bidragit till mer samverkan inom kommunens anlaggningsprojekt

Grariay

NCC AB

!ht r;|1IID|1'

H_]-I'ﬂ :ML".""
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Utmaningar och rekommendationer

Mod, Tydlighet, Transparens/6ppenhet, Rdéttvisa, Vilvilja,
Samsyn, Arlighet/Tillit

_ Forutsattningar Forberedelser Utvérdering/tilldelning “ Arbetssatt (SAMS)

Utvirdering med Personberoende och

Osdkerhet infor Tidskrévande . Okdnd omfattning .. .
det okéiinda mjuka parametrar resurskrédvande att driva arbetet
: Oro éver att hitta
Utmaningar rétt partner lo) . illni Besl 1 Avtal joden b
O e oppfn fragestd .r.ung ?s utsfa.ttare inte vta.sp.erl_c.) ef7 ryter UG vl e b s
beardnsni svdr for entreprenérerna insatta i avtalet mitt i hégsdsong
egrénsningar
Klara Stotta entreprenorer i . . ..
Stark support . . . . . p Tydlig organisation och
. forvédntningar vad dialogen infér anbudet o
internt . . ansvarsomraden
och hur man vill (tolkning)
_ Oppenhet och | bli
R‘?:°mme’;dat'°“)e" Sjdlvfértroende Ldta dialogprocessen ta gterkoppling till alla Forma avtal som blir g1t ingivider i projekt och
uccess factors o : win-win
och vdga testa . _ tid - arbetsgrupper
g Véga nyttja hela inblandade parter grupp
utrymmet inom
ramarna (LOU)
Hdéinsyn till 6vrig Insyn i kunds verksamhet skapar

marknad vdrdefulla erfarenheter for bada
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Agenda eftermiddag 21 okt 2020, 12.30-16.00

12.30-14.15 Innovation och hallbar utveckling — del 1

- Volvo CCC/ImPreS, klimatkrav i anlaggningsprojekt (AK, 20min)

- Kvalitativ uppfoljning och utvardering av sociala kontraktskrav (SO/AL, 25min)

- Uppfoljning av innovationspiloter Baskontrakt Vag, inkl TRVs syn pa resultat (TKG/ENV/JL/PEE/CS, 30min)
- Kommunal samverkan inom vag- och markunderhall (JL, 20min)

- Rast/Benstréickare (10min)

14.15-15.30 Innovation och hallbar utveckling — del 2

- Utvecklingsframjande projektledning, inkl TRVs syn pa resultat (JRG/SE/MH, 30 min)
- UPPLEV: past performance for kvalificering & utvardering (HN/SO, 20min)

- Innovationsformaga for ett hallbart transportsystem (FN/NF RISE, 25 min)

15.30-16.00 Avslutning
- Summering och reflektion (DL/PEE/alla)
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Utvecklingsframjande projektledning del 2:

Forutsdittningar, drivkrafter och framgdngsfaktorer for att i projekt och dess afféirer

driva utveckling mot langsiktiga mal
Jacob Rudolphsson Guerrero och Susanne Engstréom (LTU)
Mats Héakansson (TRV)

Bakgrund (resultat fran del 1)

Det finns en motsattning mellan hur projekt formellt styrs pa Trafikverket och de krav som
utvecklingsframjande projektledning staller pa projektledare. Forutsattningar och drivkrafter for
projektledningen att hantera och ta tillvara forslag pa nya och utvecklade I6sningar i genomférandet av
projekt begransas i och med den tonvikt som laggs pa ett malfokuserat agerande mot projektmal (TKI).

Syfte och mal

Lardomar, kunskap och 6kad forstaelse avseende:

e forutsattningar, drivkrafter och framgangsfaktorer for att i projekt och dess affarer driva utveckling mot
langsiktiga mal

e langsiktig maluppfyllnad genom operativ projektverksamhet
Genomférande
Foljeforskning “Innovationspiloter” (utvecklingsframjande- & koldioxidreducerande pilotprojekt V)

Tre etapper: ; fallstudie Innovationspiloter hésten 2020-vdren 2022;
resultatspridning & nyttiggérande
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Resultat och lardomar fran inledande
kartlaggningsintervjuer med projektledare

Projektledare for Innovationspiloterna uttrycker osakerheter
e Process och kriterier for utpekande av innovationspiloter?
e Forvantningar pa pilotprojekten/mig som projektledare?
e Syfte och mottagare?
* Uppfélining och resultatspridning?
o Efterstravade effekter i pilotprojekten:
» otydligt definierade och/eller

» oklart uttryckta/kopplade till TRV langsiktiga mal
* Relatera till vad/mata och folja upp hur?

Egna forvantningar

e Pa mig som projektledare

o Att mycket sker pa “eget initiativ”: Besluta om atgarder; Samla kunskap och information;
Erfarenhetsaterforing

e Viktigt att vara lyhord och 6ppen for nya l6sningar

e Pa ”"Trafikverket”

e En storre acceptans for “avsteg”
e Stod genom att forutsattningar skapas (resurser; tid, kompetens, direkta kostnader)
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Resultat och lardomar fran inledande
kartlaggningsintervjuer med projektledare, forts

| utvecklingsframjande innovationspiloter ar olika typer av atgédrder* i fokus
e FoOr att testa nagonting (konkreta mojligheter)

e For att féorandra/utmana forutsattningar
o Att utforska mojligheter, forutsattningar,... och darifran plan om planering av atgarder

Atgadrder kan generellt harroras till
 Upphandling
e Kunskap- och informationsinhamtning

Forutsattningar for atgarder
* Resurser
e (Metoder for) samverkan och samarbete

*Distinktion datgdrd/effekt ofta oklar
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Forvantningar pa resultat och lardomar fran pilotprojekten

Effektivare projekt

e Piloten har ett konkret syfte att bidra till ett battre genomforande av projektet
e Battre relation till entreprendr och konsult (effektivare genomforande av projekt; battre [6sningar inom ramen for TKI)
* Nojdare intressenter
e R&tt innehall i leveranser

» Effektivare produktionsfas

Utveckling av arbetssatt

e Piloten ar ett utvecklingsprojekt med ett syfte utdver projektmalen och det enskilda projektet
» (Utokade/sarskilda) resurser och storre mojligheter att gora avsteg fran normen (acceptans for ens idéer)
e Utmana regelverk och standarder
* Utveckla interna processer
e Vagledning for andra projekt (pilot...), en stegvis eller radikal férbattring av arbetssatt
o Ute efter ldngsiktig foréndring...
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Forvantningar pa resultat och lardomar fran pilotprojekten, forts

Innovationspiloterna kan utifran “utveckling av arbetssdtt” betraktas som
utvecklingsprojekt
e Karaktarsdrag hos utvecklingsprojekt

e Svara att definiera och planera p.g.a. nytt och komplext

e Olika aktorer har olika forvantningar pa utvecklingsprojekt, exempelvis forvantningar att lara sig olika saker
(innebar att erfarenhetsaterféringen inte ar universell inom organisationen)

* Ingen tydlig struktur fér genomforande
e Mer tvetydiga utvarderingskrav an traditionell projektledning (TKI)

e Att driva utvecklingsframjande atgarder ar utmanande i TRV projekt
e TKI-styrning utgor hinder for utveckling och forandringar i projekt.
e Dar TKI och Utveckling ar viktigt stalls olika (motstridiga) krav pa projektledare.

Inte nédvdndigtvis en fraga om afféirsprojekt ELLER utvecklingsprojekt men
kndckfragan dr: Vad har (far) éverordnad/underordnad prioritet?
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Rekommendationer:
Tentativa framgangsfaktorer for att leda pilotprojekt

Tydlighet kring prioritet i projekt — styrande; 6ver-/underordnat

Tva vagar for arbete med utveckling i pilotprojekt

1. Anvdénda sig av projektledningsmetoder for att minska komplexitet fran
omvdrlden och/eller fokusera pa det specifika
e Tydliga forvantningar pa sadant som
e uppfoljning och mottagare
e leverantorer
* "Sma steg” och/eller (ett begransat antal) “specifika fragor”
e Dedikerade stodfunktioner

2. Tillvarata och férankra mdjligheter i projekt utifran en strategisk agenda
e Tydlighet kring angelagenhet och utvecklingssyfte

e Tydlighet kring mandat att agera utvecklingsframjande/utifran utvecklingssyfte
* Involvering av intressenter - skapa engagemang
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UPPLEV: past performance for
kvalificering & utvardering

Stefan Olander och Henrik Norinder
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Begreppsdefinitioner: Leverantdrsuppfoljning

e Att mata en prestation fungerar som en indikator pa ett
foretags prestation.

* Prestationsmatningar bor vara tydliga:
e det ska ga att paverka dem,
e de bor vara latta att forsta,
e det ska inte finnas utrymme for tolkningar,
e de ska spegla verkligheten,
e de ska vara allmant accepterade
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Leverantorsuppféljning

* Mjuka parametrar som ledning och styrning ar viktiga att inkludera i
modeller for leverantorsuppfoljning.

e Aven kvalitet och samarbete mellan leverantdr och bestallare ar
viktiga parametrar

e eftersom ett val fungerande samarbete dar aktiviteter ar val koordinerade
mellan leverantor och bestallare 6kar chanserna for att ett projekt ska lyckas.
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Leverantorsuppfoljning - tillit

e Viktigt att kommunicera malen till potentiella leverantorer i ett tidigt
stadium for att fa en uppfattning om marknadens férmaga att
leverera och skapa sig en overblick dver mojliga |6sningar.

 Samarbeten mellan bestallaren och leverantoren bygger pa tillit och
kan leda till betydande forbattringar pa flera omraden.


http://www.procsibe.se/

Leverantorsuppfoljning — egen referens

e Det finns inte nagot hinder mot att en upphandlande myndighet
eller enhet anvander sig sjalv som referens i en upphandling, sa
lange referenstagningen sker pa ett objektivt satt.

e En sadan referenstagning maste dock framga av
upphandlingsdokumenten och ske pa ett objektivt satt sa att de
grundlaggande upphandlingsprinciperna inte overtrads.


http://www.procsibe.se/

Leverantorsuppfdljning — egen referens, forts

* Notera att anvandning av egna referenser inte far ske pa ett satt som
innebar att bestammelserna om uteslutning i lagen om offentlig
upphandling (LOU) kringgas.

e Det bor dock vara mojligt att forkasta en leverantors anbud om det
vid lamnande av referenser for kvalificering visar sig att leverantoren
saknar efterfragad kompetens.

* Om ett referensuppdrag uppfyller den upphandlande myndighetens
krav pa referenser far avgoras utifran hur kravet ar utformat i
upphandlingsdokumenten.


http://www.procsibe.se/

Leverantorsuppfoljning - mervarde

e Att anvanda egna referenser — antingen som kvalificeringsgrund eller
som tilldelningskriterium — handlar i Trafikverkets fall inte lika ofta om
att utesluta leverantorer som tidigare har levererat en dalig tjanst —

utan snarare att finna en bra grund for leverantorsuppféljningens
mervarde.


http://www.procsibe.se/

Underrattspraxis:
Kammarratterna och forvaltningsratterna

e Genomgang av 20 rattsfall fran Kammarratterna med likartat resultat
e Referenser — problem med ansvarsfordelning
* Fa fall som ror egna referenser

e Forvaltningsratterna — genomgang av drygt 40 rattsfall — sma
avvikelser


http://www.procsibe.se/

Slutsatser

 Ett steg bakat innan man tar tva steg framat

o Sdkerstall objektivitet i betygssystemen som maste utvecklas
* Pilotprojekt for utvardering och kompetenshojning internt

e Fokus pa vad man vill astadkomma med egna referenser


http://www.procsibe.se/

Forslag pa fortsatt forskningsarbete

* Avtalsuppfoljning som mervarde i kommande upphandlingar.
e Upplev ar ett exempel pa detta.

 Pilotprojekt — vissa projekt i realtid fran annons till kontrakt.
* Intervjuer, enkatstudie.

e Juridisk genomgang av uppbyggnad av Upplev som referenssystem.
e Rattssakerhetsaspekter ar en central del.


http://www.procsibe.se/
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VI analyserar
innovationsférmaga
fran tre perspektiv

e Organisatorisk
innovationsformaga

e Innovation i projekt

* Innovationssystem
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VI studerar
Innovationsresan
| tre faser

* Innovation studeras som en
iterativ process med tre faser

e | fokus ar Trafikverkets
samverkan med
innovationssystemet

e Teori och metod fran
”Organisatoriska
innovationssystem”
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nnovationsresan — ett exempel

Upphandlingsregelverk, funktionskrav, kontroll av entreprenor

L

VVIS —
koll pa Slippery Road Digital vintervaglagsinformation — skarp upphandling ger
tillstandeti  Information System — koll p& hela vagnatet i realtid till gagn for trafikanter,
790 st. dm-stora koll patillstandet pa  entreprenérer och bestéllare. Data fran bilar, algoritmer,
punkter hela natet vaderprognoser. Nyckeln ar Affarsmodeller!

(av 10 000 mil) (test med Saab)
1985 2007 2018 - [ J




Innovationsresan — ett exempel

"Innovationgformaga” i relation till utmaning/omstallnihg i yansportsystemet
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Innovationsresan — ett exempel

"Innovationsférmaga” i rédation till utmaning/omstallnihg i yansportsystemet
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AVS Hypotes: samband brist, funktion och innovation
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Innovations- och
omstallningsformaga
for ett hallbart transportsystem

Fredric Norefjall, fredric.norefjall@ri.se
Niklas Fernqvist, niklas.fernqvist@ri.se

RISE Transition Lab



Avslutande reflektioner

e Vad tycker du om dagens seminarium — bra och mindre bra erfarenheter?
e Vad tar du med dig hem fran dagen? Viktigaste “take-aways”?

e Var det nagot du blev 6verraskad av, eller lite extra nyfiken pa?

e Var det nagot som fattades, som vi borde studera mera?

Ge gdrna feedback och svar pa fragor i chatten!!



http://www.procsibe.se/
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