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Forskningspartners ProcSIBE

Chalmers (Teknikens ekonomi och organisation)

Anna Kadefors (projektledare), Jan Brochner, Pernilla Gluch, Daniella Troje

KTH (Bygg-och fastighetsekonomi)

Tina Karrbom Gustavsson, (Anna Kadefors, Per Erik Eriksson), Malena Havenvid, Sofia Lingegard,
Lilly Rosander, Susanna Bengtsson, Melissa Candel, Andreas Ekeskar, Jessica Molén, Klara
Granheimer

Lulea tekniska universitet (Ekonomi, teknik och samhalle; Samhallsbyggnad och naturresurser)
Per Erik Eriksson, Johan Larsson, Anna-Therése Jarvenpaa, Emilia Nilsson Vestola

Lunds universitet och tekniska hégskola (Byggproduktion, Rattssociologi)
Stefan Olander, Agnes Lindell, Henrik Szentes, Henrik Norinder, Johanna Alkan Olsson

Karlstad universitet (Statsvetenskap)
Mikael Granberg, Andreas Ojehag Pettersson

Delfts tekniska hégskola/Twente (NL), Leentje Volker (Géastforskare)

VTI, Johan Nystrém ingar i gruppen, men med egna medel
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Agenda Resultatseminarium, 23 okt 2019, kil 9.00-16.00
Plats: Teknikringen 10B, plan 2 (entréplan), rum Sahara (direkt till véiinster)

9.00-9.15 Samling: kaffe/te och smérgads

9.15-9.45 Introduktion och éverblick
- Presentation av syfte, agenda och deltagare (PEE/DL/ALLA, 20min)
- TRVs Fol-program "Uppfoljning och utvardering av Trafikverkets bestallarstrategi” (EH, 10min)

9.45-11.15 Konsultupphandling

- Tekniska konsulters motiv till nytankande vid vagbyggnation (JN, 20min)

- SBE-projektet incitament for innovation/hallbarhet (ES Sweco, 20min)

- Uppfoljning av konsultuppdrag Plan/proj, enkatstudie (PEE/JL, 20min)

- Uppfoljning av konsultuppdrag Plan/proj, intervjustudie (JL/TKG/PEE, 20min)
- Doktorandstudie om konsultuppdrag (KG/TKG/PEE, 5min)

- Rast/Benstrackare (5min)

11.15-12.00 Upphandling av underhdllskontrakt

- Uppfoljning av innovationspiloter Baskontrakt Vag, forstudie anbud (TKG/PEE/ENV, 15min)
- Uppfdljning av innovationspiloter Baskontrakt Vag, foljeforskning (ENV/PEE/JL/TKG, 15min)
- Upphandling av jarnvagsunderhall — kvalitativ delstudie (TKG/PEE, 15min)

12.00-13.00 Lunch Syster o Bror



Agenda eftermiddag 23 okt 2019

13.00-14.15 “Formasprojektet - Offentliga upphandlingsstrategier for hallbar
utveckling i infrastruktursektorn”

- Introduktion (PEE, 5min)

- Kvalitativ uppfoljning av Totalentreprenader (ATJ/JL/PEE/TKG, 15min)

- Kvalitativ uppféljning av Funktionsentreprenader (SL/PEE, 20min)

- Kvalitativ uppféljning av Samverkansentreprenader (LR/AK/PEE, 15min)

- Kvalitativ uppfoljning och utvardering av sociala kontraktskrav (AL/SO, 20min)

14.15-14.30 Fika

14.30-15.40 Innovation och hallbar utveckling

- Volvo CCC/ImPreS, klimatkrav i anlaggningsprojekt (AK, 20min)

- Utvecklingsframjande projektledning (JRG/SE, 20 min)

- UPPLEV: past performance for kvalificering & utvardering (HN/SO, 15min)
- Innovation — ett flerdimensionellt begrepp (PEE/JL, 15min)

15.40-16.00 Avslutning
- Diskussion (Alla, 15min)
- Summering och reflektion (DL, 5min)



Deltagare Resultatseminarium 230kt 2019 ProcSIBE, TRV, VTI

ProcSIBE (12st)

Per Erik Eriksson (PEE), LTU/KTH
Anna Kadefors (AK), Chalmers/KTH
Tina Karrbom Gustavsson (TKG), KTH
Stefan Olander (SO), LTH

Agnes Lindell (AL), LTH/TRV

Henrik Norinder (HN), LTH

Johan Larsson (JL), LTU
Anna-Therése Jarvenpaa (ATJ), LTU
Emilia Nilsson Vestola (ENV), LTU
Lilly Rosander (LR), KTH

Sofia Lingegard (SL), KTH (bara eftermiddag)
Klara Granheimer (KG), KTH/TRV

Ovriga forskare/konsulter (4st)

Johan Nystrom (JN), VTI (bara fm, tom lunch)
Susanne Engstrom (SE), LTU
Jacob Rudolphsson Guerrero JRG), LTU

Elisabet Spross (ES), Sweco

Trafikverket (18 st)

Daniel Ljunglund (DL), IL
Christer Hagberg, ILu
Erika Hedgren (EH), ILu
Roger Rang, ILu
Torbjorn Sohlberg, ILu
Christina Sandin, ILu
Goran Domas, ILu
Anette Dahlman, ILu
Pontus Gruhs, US

Erik von Geijer, Eca
Jennie Magnusson, JPje
Karin Johansson Forslund, JPje
Martin Carlsson, JPje
H&kan Aija, UH
Alexander Santos, IVOs
Mats Hakansson, IVvsu
Mats Brink, PR

Clas-Goran Rydén, PLnpv
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Trafikverkets
Fol-satsning:

Uppfdljning och
utvardering av TRVs
Bestallar- och
upphandlarstrategi

Erika Hedgren

Ink6p och logistik,
Trafikverket

2019-10-23
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Trafikverkets uppdrag

SFS 2010:185, Trafikverkets instruktion:
2 8 Trafikverket ska

10. i sin roll som bestéallare sarskilt verka for att
produktivitet, innovation och effektivitet pa |
marknaderna for investeringar, drift och underhall |
Okar.

Trafikverkets verksamhetsplan 2019-2021.:

"Ett fortsatt arbete med att utveckla bestallarrollen
och forbattra forutsattningarna for marknaden
att astadkomma 6kad produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen.”

T TRAFIKVERKET

REGERINGSUPPDRAG
Trafikverkets arbete med
produktivitet och innovation i
anldggningsbranschen

2019-10-24

T TRAFIKVERKET
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Bestallar- och upphandlarstrateqgi
(TDOK 2011:196)

Anger vilket forhallningssatt vi ska ha nar vi gor en
bestallning, det vill sdga hur vi bestaller.

« "Malen for bestallaruppgiften ar att fa mer nytta for
pengarna genom en 0kad produktivitet,
iIndustrialisering, innovationsgrad och konkurrens i
anlaggningsbranschen.”

« Strategier for mer nytta for pengarna:
BESTALLARENS PROJEKTSTYRNING
AFFARSFORMER
INDUSTRIELL PRODUKTION
HALLBAR PRODUKTION
LIVSCYKELPERSPEKTIV

2019-10-24

T TRAFIKVERKET




Agenda 2030

Tillganglighet i ett hallbart samhalle

FYILLKDR
(HIZK

IHW
aul

m—— S
' e,

10 2019-10-24

T TRAFIKVERKET




Nationella upphandlingsstrategin
FOr den goda affaren

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg Nationella
for en god affar upphandiingsstrategin

2. Effektiva offentliga inkdp

3. En mangfald av leverantorer och en val
fungerande konkurrens

4. En rattssaker offentlig upphandling

5. En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa losningar

6. En miljomassigt ansvarsfull offentlig
upphandling

7. Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt
hallbart samhalle

11 2019-10-24
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Bakgrund

Sarskild Fol-satsning for utvardering av strategin

Fol-projekt for utvardering av Trv Bestallar- och upphandlarstrategi och for att utveckla
formagan att gora affarer i internationell toppklass for en hallbar samhallsutveckling

Fol-satsningen startade 2016

Ett antal Fol-projekt for uppfoljning och utvardering av vara hittills
genomforda atgarder for att kunna dra slutsatser om vilka atgarder
vi gjort (affarsformer, projektstyrning m.m.) som ger 0ss mer nytta

for pengarna.

MAalsattning: projek
Fol-satsningen genererar minst 10 konkreta
forbattringsforslag till Trafikverket varje ar

Fol-Program

2 201024 T TRAFIKVERKET




Samverkan,
kommunikation och
resultatspridning

Inom och mellan
Fol-projekt

Inom Trafikverket
och till branschen

13 2019-10-24
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t’
FINDING A BETTER WAY

Tekniska konsulters motiv
till nytankande vid
vagbyggnation

Johan Nystrom




Kontrakt for teknikkonsulter | vagbyggnad

Projektering 4 Profelering
systemhandling bygghandling
Total-
entreprenad
Planering Projektering Byggande Drift s—
Atgirdgirds- Nationell- Végplan 1 Utférande-
_ Samrdds- entreprenad
. underlag
valstudie plan ’ ffméii-d? Projektering av | Byggplatsuppfdljning
andling €
Gransknings- bygghandling
handling
Faststallelse-
handling

Var kommer konsulten in?

1) Som konsult till
TrV gillande -—- —— -- - ——
vagplan

2) Som konsult — _— ———
till Trv i UE

3) Som konsult
till TrVi TE

4) Som konsult
tillEi TE

E
{11
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Vad har de tekniska konsulterna for incitament att
bibehalla frihetsgrader i vagplanen?

Identifierade barriarer

1. Lagstiftning

Vaglag (1971:948)

13 § Nar en vag byggs ska den ges ett sadant lage och utformas sa att
andamalet med vagen uppnas med minsta intrang och olagenhet utan

oskalig kostnad. Hansyn ska tas till stads- och landskapsbilden och till

natur- och kulturvarden.

Vagforordning (2012:707)

Kap 2 § 2 Den som upprattar en vagplan ska utreda mojligheterna att
genom fastighetsrattsliga atgarder eller atgarder enligt anlaggningslagen
(1973:1149) avhjalpa eller minska intrang till foljd av vagbygget.

16 2019-10-24 g TRAFIKVERKET




Vad har de tekniska konsulterna for incitament att
bibehalla frinetsgrader i vagplanen? (forts)

Identifierade barriarer

2. Konkretion &r en framgangsfaktor for att fa vagplan faststalld

3. Fast pris — incitament att minimera kostnaderna. Inga utsvavningar —
standardldsningar

4. Bonus for att fa vagplan faststalld fore tidplan

7 01024 T TRAFIKVERKET




Slutsatser

Fyra typer av kontrakt gallande vaginfrastruktur

Fokus pa framtagande av vagplan, dar mycket specificeras

|dentifierade barriarer i vagplan for innovationer i nasta steg

Slutsatsen ar inte dessa ar fel, utan att de motverkar frinetsgrader

18 2019-10-24 :"i"j TRAFIKVERKET




3In — Incitament for 6kad digital och
hallbar innovation i utvecklingen av
morgondagens transportsystem

Redovisning Resultatseminarium 2019-10-23

Elisabet Spross, Sweco

ri
I

SMART BUILT
ENVIRONMENT
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3In — Incitament for 6kad digital och hallbar
Innovation 1 utvecklingen av morgondagens
transportsystem

Projektparter: Sweco, KTH, Trafikverket
Tidplan: Projektet genomférs under 2019
Finansiering: via Formas genom Smart Built Environment

SYFTE

Utveckla och foresla incitament/incitamentsstrukturer for
hallbar innovation i konsultaffaren. Testa dessa i
spelmodeller samt ta fram underlag for genomforande i
verkliga uppdrag.

MAL

"Tillsammans med aktorerna i branschen utveckla
innovationsframjande affarsmodeller och
incitamentsstrukturer for en 6kad digital, hallbar och

social innovation i designen av morgondagens SMART BUILT

digitala och langsiktigt hallbara anlaggning” ENViR@NMEN}




Metod och projektfaser

1

N-ulégesanalys

+ |dentifiera
hinder for
innovation i
affarsmodell
och
incitamentsstruk
tur mellan
bestéllare och
projekterande
konsult

. _/

Intervjuer och
workshop med
bestallare, entreprendr,
projekterande konsult

2.
Borlagesanalys

» Utveckla
incitament som
framjar digital,
hallbar och
social
innovation i
projekteringen
och motiverar
tkad
samverkan i

. vardekedjan

Intervjuer och
workshop med
bestallare, entreprendr,
projekterande konsult

3. Test/demo

+ Testa
foreslagna
incitament/incita
mentsstrukturer
i spelmodeller
och ta fram
underlag for
genomfdrande i
verkliga projekt

o _J

Test/utvardering
Spelmiljé for att testa
framtagna incitament
och vardera nyttan
utifran
innovationspotential

/

SMART BUILT

ENVIRONMENT
4




Preliminara resultat och lardomar

- Nuvarande upphandlingsform har nastan uteslutande fokus pa
effektivitet — optimera tid och kostnad

- Gap mellan effektmal (samhallseffekt) och projektmal
- Summan av alla projekt = maluppfylinad?

- Kravstéllning = bade lagsta och hogsta niva — vi maste ha kravniva pa
miniminivA men ha incitament pa maxniva (effektmal)

< TKI ar endast ett projektstyrningsverktyg

- Saknas malsattning for innovation. Finns endast mal for tid och
kostnad

*  Projektbaserad kultur, forvaltningsperspektiv svagt
«  Svag samverkan projektering - produktion

* Innovation och digitalisering &r medel for att na hallbarhetsmalen

SMART BUILT
ENVIRONMENT
a




Preliminara resultat och lardomar:
Hinder fOr innovation

KULTUR FORMAGA  ORGANISATION STRATEGI

Avsaknad av
Riskfyllt livscykel-
perspektiv

Kultur och Bristande
praxis ledarskap

Lag
forandringsvilj o 8 o .
a2 individer langsiktiga mal

Fa drivna Avsaknad Kravstallniong
— for sma

frihetsgrader

_ Liten morot

Innovation och hdg Utvardering
efterfragas inte initial styrd pa

kostnad lagsta pris

Projektstyrni
ng utifran tid
och kostnad

"Funktionell dumhet. Lar sig att folja boken och /
att gora ratt och fa déliga resultat istéllet for att SMART BUILT
gora fel men fa bra resultat.” ENVIRONMENT

Ve




Rekommendationer

Borja anvanda de mojligheter och verktyg som redan finns i
upphandlingslagstiftningen

Malstyrning mot innovationer — kravstall pa effektmal istallet for endast
funktion, t.ex. kravstallning pa minskade CO2-utslapp med x antal procent

Utveckla kultur och mindset (ledarskap, mod, langsiktighet)

Utveckla incitamentskategorierna:

Samverkan mellan konsult och entreprentr

Funktionella krav i upphandling, incitament f6r innovation i anbud
Kontraktsmassigt livscykelperspektiv bygga-forvalta

Samarbete kring gemensamma mal

Ledarskap som Oppnar for mangfald och inkluderar olika perspektiv

Unders6k mojligheten for att i anbud utvardera och mata:

Konsultens innovationsformaga/forutsattningar for innovation i
projektet?
Konsultens bidrag till effektmalen? SMART BUILT
ENVIRONMENT
e




Uppféljning av Trafikverkets konsultupphandlingar for
planering och projektering - Enkéatstudie och intervjustudie

Medverkande forskare: Per Erik Eriksson, Johan Larsson, Tina Karrbom Gustavsson, Ossi Pesdmaa
Trafikverket: Torbjérn Sohlberg, Nathalie Mjornestdl
Projektets tidsperiod: April 2018 - Oktober 2019

o Syfte: 6ka kunskapen om forekomsten av olika ersattningsformer och utvardera vilka
effekter ersattningsform upplevs ha fatt pa genomforande och prestation i uppdragen

v'Hur ser féorekomsten av fast respektive rorligt arvode ut i Trafikverkets konsultuppdrag?
v'Hur upplever projektledare och uppdragsledare genomférande och prestation i uppdragen?
v'Hur paverkar ersattningsformen genomférande och prestation i uppdragen?

v'Hur fungerar samarbetet och hur paverkar det prestation i uppdragen?

* Metod - Enkatstudie
v" Urval: alla konsultuppdrag upphandlade 20140101 - 20180331
v'TRVs projektledare och konsultens uppdragsledare ar respondenter

v’ Sammanlagt inkom 221st fullstdndiga enkatsvar; 117st fran Trafikverkets projektledare och
104st fran konsultféretagens uppdragsledare. Svarsfrekvens 58%.

v/ Statistiska analyser pa de 102 kontrakt dar vi erhéll 2st svar — 204 respondenter
v'Jamforande statistik: sma/stora uppdrag, projektledare/uppdragsledare, fast/rorligt arvode

v'Sambandsanalys: korrelationer och stiganalys for att undersdoka samband mellan utvalda variabler


http://www.procsibe.se/

Y Variabler - enkitstudie

e Variabler mater multidimensionella fenomen
v'3-6 fragor (indikatorer) per variabel om respondentens upplevelser (CA>0.7)
v'Intervallskalor mellan 1-5

* Tre typer av variabler

v'Bakgrundsvariabler (storlek, anléggningstyp, ersdttningsform, komplexitet, osdkerhet)
v'"Genomfdrandevariabler (Samverkan BAS, samarbete, styrning, forandringsarbete, innovation)
v'Prestationsvariabler (tid, kostnad, innehall/kvalitet, hallbarhet, innovation)

* Sambandsanalys med fokus pa Samarbete

v’ Komplexitet — organisatorisk (3 fragor) och teknisk (3 fragor)
v Samverkan BAS (6 fragor)

v Samarbete (4 fragor)

v’ Prestation - Tid, kostnad, Innehall/kvalitet (3 x 3 fragor)


http://www.procsibe.se/

Upplevd organisatorisk och teknisk komplexitet

Fraga: Inom uppdraget var antalet.......
Svar: Valdigt fa (1) till Valdigt manga (5)
Organisatorisk Komplexitet 1:
involverade deltagare fran bada projektparterna
Organisatorisk Komplexitet 2:
intressenter att ta hansyn till
Organisatorisk Komplexitet 3:

mal som var beroende av varandra
Teknisk Komplexitet 1:

avancerade tekniska l6sningar

Teknisk Komplexitet 2:

tekniskt kravande arbetsmoment
Teknisk Komplexitet 3:

samverkande kompetensomraden

Fraga: Jag upplevde att uppdraget var ...

Svar: Instaimmer inte alls (=1) till Instammer helt (=5)
rOsakerhetl: tydligt och kalkylerbart...

rOsakerhet2: mojligt att detaljplanera...

rOsakerhet3: forutbestamt redan vid start...

Samverkan BAS och Samarbete

Fraga: | vilken utstrackning har foljande aktiviteter anvants?
Svar: Inte alls (=1) till Mycket ofta (=5)

Samverkansaktivitet 1:

Samverkansledare

Samverkansaktivitet 2:

Samlokalisering

Samverkansaktivitet 3:

Gemensam malstyrning

Samverkansaktivitet 4:
Gemensam riskhantering

Samverkansaktivitet 5:
Kontinuerlig uppféljning i samverkansmoten

Samverkansaktivitet 6:

Kontinuerlig forbattring och/eller benchmarking
Fraga: Inom uppdraget upplevde jag att vi ...

Svar: Instammer inte alls (=1) till Instammer helt (=5)
Samarbete 1:

Arbetade tillsammans for projektets basta

Samarbete 2:
Lyckades I6sa meningsskiljaktigheter pa ett konstruktivt satt

Samarbete 3:
Var 6ppna och visade fortroende for varandra

Samarbete 4:
Samarbetade i enlighet med mina forvantningar



Bakrundsvariabler — jamforelse mellan sma och stora uppdrag

] Typ av uppdrag N |Medel- .
Variabel/Begrepp Storlek (mkr) (antal) | varde p-varde
Erfarenhet Sma, 0-24 122 | 281
Tre indikatorer (CA=0.70) btora, > 25 82 Sin | B0

Total 204 2,98
L _ Sma, 0-24 122 | 3,29
Organisatorisk Komplexitet
Tregindikatorer (CA:F()).SZ) btora, > 25 82 i | LRI
Total 204 3,68
. ) Sma, 0-24 122 3,04
Teknisk Komplexitet
Tre indikatorZr (CA=0.88) btora, > 25 82 Sol | oD
Total 204 3,41
T Sma, 0-24 122 | 3,10
Tre indikatorer (CA=0.84) btora, > 25 82 29 | B2E
Total 204 3,16

* Ledarnas erfarenheter ar storre i de stora uppdragen an i de sma
* Komplexitet (men inte osdkerhet!) ar storre i de stora uppdragen an i de sma



Bakrundsvariabler — jamforelse mellan projektledare och uppdragsledare

. N |Medel- .
Variabel/Begrepp Typ av respondent (antal) | viirde p-varde
Erfarenhet Trafikverket 102 2,93
Tre indikatorer (CA=0.70) Konsult 102 S | s

Total 204 2,98

, , ) Trafikverket 102 3,53
Org?nléstorlsk Kom_pIeX|tet onsult 102 3.83 | 0,024

Tre indikatorer (CA=0.82) otal ST 268

, _ Trafikverket 102 3,23

Teknisk Komplexitet

Tre indikatorZr (CA=0.88) Konsult 102 S | L

Total 204 3,41

. Trafikverket 102 2,82
OSAKERHET (R
Tre indikator(er)(CA:O.84) Konsult 102 S ||

Total 204 3,16

e Konsulterna upplever en storre komplexitet och osakerhet an Trafikverkarna



Bakrundsvariabler — jamforelse mellan fast och rorligt arvode

. Typ av N [Medel-| ..

Variabel/B -vard
AR PR ersattning | (antal) | varde FELE
Erf h Fast 106 2,83
rfarenhet

Rorligt 98 3,14 | 0,024
Tre indikatorer (CA=0.70) o8

Total 204 2,98
5 - | Fast 106 3,50
rganisatorisk Komplexitet T

Rorligt 98 3,88 | 0,003
Tre indikatorer (CA=0.82) =l

Total 204 3,68

Fast 106 3,20
Teknisk Komplexitet

Rorligt 98 3,64 | 0,002
Tre indikatorer (CA=0.88) Sile

Total 204 3,41
OSAKERHET (R) rast o 1 513

Rorligt 98 3,20 | 0,619
Tre indikatorer (CA=0.84) oTTe

Total 204 3,16

e Ledarnas Erfarenhet ar storre i uppdrag med rorligt arvode, men detta drivs egentligen av storlek
e Komplexitet (men inte osakerhet) ar stérre i uppdrag med rorligt arvode, men detta drivs
egentligen av storlek



Genomforandevariabler — jamforelse mellan sma och stora uppdrag

Typ av uppdrag N Medel-
VVariabel/Begre . -varde
/Begrepp Storlek (mkr) |(antal)| varde P
. T Sma, 0-24 122 2,38
amverkan
St > 25 82 2,91 0,000
Sex indikatorer (CA=0.83) 2 S
Total 204 2,59
STYRNING Sma, 0-24 122 3,68
Tre indikatorer (CA=0.78) ptora, > 25 82 3,70 0,881
o Total 204 3,69
. Sma, 0-24 121 3,41
FORANDRINGSARBETE S
Stora, > 25 82 3,75 0,004
F indikat CA=0.81 - B
yra indikatorer ( ' ol 203 3,55
T — Sma, 0-24 122 3,82
St > 25 82 3,84 0,920
Fyra indikatorer (CA=0.95) 2
Total 204 3,83
Sma, 0-24 122 1,73
PROCESSINNOVATION ===
Tre indikatorer (CA=0.75) btora, > 25 81 2,02 0,005
o Total 203 1,84
PRODUKTINNOVATION Sl 122 1,64
Stora, > 25 82 1,88 0,029
Tre indikat CA=0.80 : 2 =
re indikatorer ( ) Total 204 1,74
UTVECKLINGSARBETE Sl Q2 122 2,72
St > 25 82 2,91 0,206
Tre indikatorer (CA=0.83) 2
Total 204 2,80

Samverkan Bas anvands mer i stora
uppdrag anisma

Respondenterna ar inte mer néjda med
Samarbete i stora uppdrag trots att
Samverkan BAS anvands mer i stora

uppdrag

Respondenterna ar mer néjda med
Forandringsarbete, processinnivation
och produktinnovation i stora uppdrag

Bara en skillnad mellan Trafikverket och
konsulterna vad gdiller genomférande-
variablerna. Konsulterna upplever en
sdmre styrning dn Trafikverkarna



Genomforandevariabler — jamforelse mellan fast och rorligt arvode

. Typ av N Medel- .
Variabel/Begrepp yp“ . . p-varde
ersattning | (antal) [ varde
Fast 106 2,46
Samverkan BAS
Rorligt 98 2,73 0,036
Sex indikatorer (CA=0.83) ol
Total 204 2,59
- Fast 106 3,60
Tre indikatorer (CA=0.78) Rorligt 58 3,78 0,131
e Total 204 3,69
FORANDRINGSARBETE Fast 106 3.26
Rorligt 97 3,87 0,000
Fyra indikatorer (CA=0.81) 2s
Total 203 3,55
Fast 106 3,49
SAMARBETE
o Rorligt 98 4,19 0,000
F dikat CA=0.95
yra indikatorer { N 204 3,83
Fast 105 1,61
PROCESSINNOVATION
L Rorligt 98 2,10 0,000
T k A=0.7 == E—
re indikatorer (CA=0.75) . 503 184
PRODUKTINNOVATION Fast 106 126
Rorligt 98 1,93 0,000
Tre indikatorer (CA=0.80) =il
Total 204 1,74
Fast 106 2,41
UTVECKLINGSARBETE
o Rorligt 98 3,22 0,000
T) dikat CA=0.83
re indikatorer | ! ol 204 2,80

e Samverkan Bas anvands mer i uppdrag med
Rorligt arvode, men detta drivs av storlek

e Respondenterna ar mer néjda med
forandringsarbete, samarbete,
processinnivation, produktinnovation, och
utvecklingsarbete i uppdrag med rorligt arvode



Prestationsvariabler — jamforelse mellan fast och rorligt arvode

. Typ av N Medel- .
Variabel/B vard
ariabel/Begrepp ersittning (antal) | varde pryarae
Fast 106 | 2,58
TID PRESTATION
— Rorligt 98 3,27 0,000
T k A=0.87
re indikatorer (CA=0.87) - otal 204 2,91
Fast 106 | 2,62
KOSTNAD PRESTATION
TNAD_ Rorligt 98 | 3,19 | 0,000
Tre indikatorer (CA=0.82
re indikatorer ( ) otal 204 2,89
Fast 106 2,99
KVALITET PRESTATION
LITET_ Rorligt 98 | 3,63 | 0,000
Tre indikatorer (CA=0.82
re indikatorer ( ) otal 204 3,30
HALLBARHET PRESTATION rast = 27
_ Rorlist 98 3,15 0,000
Tre indikatorer (CA=0.83) e
Total 204 2,92
Fast 106 | 2,37
INNOVATION PRESTATION Ri)sr‘“gt 98 310 0.000
Tre indikatorer (CA=0.86
re indikatorer ( ) - otal 204 2,72

* Prestationerna skiljer sig inte
mellan stora och smad uppdrag

* Projektledare och
uppdragsledare dr lika néjda
med prestationerna, férutom vad
gdller innehdll/kvalitet, ddr dr
konsulterna lite mer néjda

* Prestationerna ar battre i uppdrag
med rorligt arvode och det galler
alla fem prestationsomraden



Jamforelse mellan projektledare och uppdragsledare: FAST ARVODE (53st)

Typ av Medel-
Variabel/Begrepp respondent [N (antal)| virde p-virde
Trafikverket 53 2,65
Erfarenhet Konsult 5 3,01 0.039
Total 106 2,83
Trafikverket 53 3,30
Organisatorisk Komplexitet [Konsult 53 3,70 0.025
Total 106 3,50
Trafikverket 53 2,97
Teknisk Komplexitet Konsult 53 3.43 0.015
Total 106 3,20
Trafikverket 53 2,62
OSAKERHET (R) Konsult 53 3.64 0.000
Total 106 3,13
Trafikverket 53 3,98
STYRNING Konsult E 3.23 0.000
Total 106 3,60
Trafikverket 53 2,80
KVALITET_PRESTATION Konsult 53 3,18 0,024
Total 106 2,99

Det ar i uppdragen med fast arvode som
projektledare och uppdragsledare har olika
uppfattningar om komplexitet, osakerhet,
styrning, kvalitet, samt att de har olika erfarenhet

Inga signifikanta skillnader mellan
projektledare och uppdragsledare i
uppdragen med rorligt arvode



Slutsatser och reflektioner — jamforande statistik

Rorligt arvode 49st, fast arvode 49st, mixad ersattning 4st (storst leverans har fast arvode)
Komplexitet (men inte osakerhet!) ar storre i stora uppdrag (och vid Rérligt arvode) an i sma

Samverkan Bas anvands mer i stora uppdrag an i sma

Projektledare och uppdragsledare har olika uppfattningar om uppdragens forutsattningar
(komplexitet+osakerhet), i uppdragen med fast arvode

Projektledare och uppdragsledare har liknande uppfattningar om uppdragens
genomforande (forutom styrning) och prestation (férutom innehall/kvalitet)

Konsulterna upplever en simre styrning, men battre kvalitet, an Trafikverkarna (vid fast arvode!)

Genomforandet (forandringsarbete, samarbete, processinnivation, produktinnovation, och
utvecklingsarbete) upplevs fungera battre i uppdrag med rorligt arvode an vid fast arvode

Prestationer vad géller Tid, Kostnad, Innehall/Kvalitet, Hallbarhet, och Innovation upplevs
fungera battre i uppdrag med rorligt arvode an i uppdrag med fast arvode

Varfor upplever konsulter och trafikverkare komplexitet och framforallt osdakerhet sa olika?

Varfor upplevs genomférande och prestation samre i uppdrag med fast arvode an i rorligt
arvode? Anvands fast arvode vid olampliga tillfallen (projektforutsattningar)?
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Korrelation

e Stark korrelation (r=0.78) mellan Organisatorisk och Teknisk komplexitet. Begreppen mater
tva olika aspekter av samma sak

e Starka korrelationer mellan Tid, Kostnad och Innehall/kvalitet (r=0.80; r=0.68 och r=0.63),
de mater olika aspekter av samma sak

e Samarbete korrelerar ganska hogt mot Samverkan BAS (0.34) men hogre mot
prestationsbegreppen (TKI: 0,55-0,64).



Stiganalys — Strukturell ekvationsmodell

— [q\} (90] <
- — — —
X X X
o 7, 23 & R=3030% . r
% gk ML Y.
X2 074 krgz:‘;:)g{g / T 0834 X16
\ / 2 P
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Goodness-of-Fit: y2 = 550.957 [df = 220]; normed-y* = 2.50; p-value=0.000; CFI = 0.91; RMSEA = .086; and SRMR=0.058). *p<.05
**p<.01
Signifikanta indirekta effekter: ***p<.001

Komplexitet > Samverkan BAS - Samarbete (beta= 0.20; p<0.002)

N.S = ¢j signigikant
Samverkan BAS - Samarbete - Prestation TKI (beta= 0.39; p<0.002)




Slutsatser - sambandsanalys

e Komplexitet ar negativt for Samarbete; ju hogre komplexitet, ju svarare (men
viktigare) blir det att samarbeta

* Den negativa effekten av komplexitet kan elimineras genom implementering av
Samverkan BAS; ju hogre komplexitet, ju mer bor man anvanda Samverkan BAS

e Samverkan BAS har en direkt positiv effekt pa Samarbete (men inte pa Prestation)

* Implementering av Samverkan BAS ger ingen battre prestation om det inte leder
till 6kat samarbete

e Samarbete har en direkt positiv effekt pa Prestation

¥ Okad komplexitet bor ge 6kad anvindning av Samverkan BAS for att frimja
ett battre Samarbete som leder till battre TKI-prestation
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Syfte och metod - intervjustudie

 Syfte: dka kunskapen om huvudbegreppen i enkatstudien, samt fordjupa
forstaelsen for enkatstudiens resultat

e Metod - Intervjustudie
v’ Intervjustudie av 10st konsultuppdrag (5 stora med rérligt + 5 sma med fast arvode)
v'20st intervjuer med TRVs projektledare och konsultens uppdragsledare

v’ 2st intervjuer med projektchefer/ombud

e Undersokta variabler

v'Projektforutsattningar (Komplexitet, Osdkerhet)

v'Genomférande (Samarbete/Samverkan BAS, Styrning, Innovation)
v'Prestation (Tid, kostnad, innehall/kvalitet, hallbarhet)
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Komplexitet (teknisk och organisatorisk)

utmanande tekniska l6sningar (nya eller Intressenthantering (antal och i vilken

beprovade) utstrackning de har olika intressen)

geotekniska forutsattningar Uppdragets storlek (stora ger manga
granssnitt)

logistik och masshantering Konsulter geografiskt utspridda (inom
uppdrag)

omrade for byggnation (glesbygd/tatort,
omgivande fastigheter/anlaggningar)

Antal involverade teknikomraden och dess beroenden (dominoeffekt)
- Tydligt att teknisk komplexitet paverkar organisatorisk komplexitet

- Komplexitet varierar over tid
- Tidigt utredningsskede -> hog organisatorisk och Iag teknisk komplexitet
- Sent skede (FU) -> hog teknisk och Iag organisatorisk komplexitet

“Ju fler teknikomrdaden, och ju mer de paverkar varandra, ju mer komplext och svdrare blir det. Det komplexa
dr att tdnka pa alla de olika stegen, och det dr dérfor vi inte vill fa in sena dndringar i projekteringen, for da dr
det risk att vi glommer bort hur det paverkar ndgot teknikomrdde vi inte ténker pd, for det gor det oftast” (UL)
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Osdkerhet (otydlighet)

- Innehall/kvalitet i leveranser (vad ar tillrdckligt bra?)

"Vi hade olika syn pa vad bra kvalitet dr. Trafikverket har en utvdrderingsmodell
ddr ordet ‘felfritt’ finns med. Det ordet kan tolkas pd olika sétt” (UL)

- Omfattning pa leveranser (antal alternativ, detaljeringsgrad)

“Om det dnda hade varit tydligare regler. Det ér sa hér en
vdgplan ska se ut, det dr det héir ni ska ta hénsyn till. Men
det dr inte den verklighet vi lever i” (UL)

”Vi har utrett tre alternativ men Trafikverket har inte
tyckt vi utrett allting... vad dr tillréckligt?” (UL)

- Intressenthantering, speciellt tidiga skeden (nya direktiv /radighet)

“Hur mycket efterfragar de [myndigheterna] for att kunna fatta sina beslut,
hur mycket behéver vi plocka fram? Det dr svdrt att veta nivan” (PL)

”Som bestdllare har du en chans egentligen, det ér ndr du skickar ut forfrdgningsunderlaget. Sedan dr
det bara att sitta och férséka riddda hem det som réddas kan i form av pengar...har du ett daligt
férfragningsunderlag spelar det ingen roll hur bra projektledare du dr fér att det som inte ingar, det
ingdr inte. Det dr det absolut viktigaste att férsta” (PL)
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Forutsattningar - skillnader projektaktorer

- Bestallaren upplever mindre komplexitet/osdkerhet
- Storre forstaelse for myndighetsprocesser
- Storre initial forstaelse for uppdraget

”l och med att man har varit delaktig i projektet pa bestdllarsidan s har man en mognad, man kédinner
till projektet...Man har varit med i hela processen och har dérfér en annan syn pa komplexiteten” (PC)

- Konsult upplever hogre komplexitet/osdkerhet

- Djupare detaljkunskap kring teknik ger en 6kad forstaelse for utmaningarna med
komplexitet/osakerhet

- Forvantas hantera samordningen av teknikomraden, paverkas mer av dominoeffekterna

”En konsult har en storre kunskap om vilka osdkerheter det kan vara i ett projekt. Bestdllaren har
inte riktigt den organisationen och de mdénniskorna som ser de utmaningar som kan finnas” (UL)
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Forutsattningar - koppling ersattningsform

- Fast arvode okar osdakerheterna (riskerna) for konsulten
Tydlighet i underlag annars svart att rakna pa anbud
Kravniva pa leverans maste vara bestamd

Tidig intressenthantering svar att kalkylera

Uppdrag som spanner over flera skeden (utredning till utformning av l6sning)
ar problematiskt

"Sjélvklart spelar ersdttningsformen roll [fér hur man upplever osdkerhet]. Vid fast
arvode vill ju konsulten absolut inte géra mer arbete dn vad de réiknat med” (PL)

”Ska man réikna pa ett fast pris

madste forfragningsunderlaget vara

véldigt tydligt pa vad som ingdr dd

man annars lGtt hamnar i diket” (UL) ”[Fast arvode] kriver att de som réknar pd anbudet
dr erfarna och kan géra goda bedémningar och
férutse [osdkerheter och risker]” (UL)
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Samarbete / Samverkan BAS

"Samverkan, det betyder allt. Samverkan bara
mdste finnas i ett uppdrag, annars blir
slutresultatet inte det som bada parter vill. Kan

- Samarbete (mjukare parametrar viktiga, informell) man inte samverka blir resultatet déligt” (UL)
Fortroende
Samsyn (gemensam malbild, hur arbeta tillsammans)

- Samverkan Bas (formell)

“ett bra samtalsklimat och Idga trésklar. Lag
Ledarskap skdmsnivd och att man ér 6ppen och drlig”

Kommunikation (PL)

”“Samverkan [BAS-aktiviteterna] blir vildigt inboxat; jag har gjort alla grejer, jag kan bocka av dem...Det dr
jéttebra grejer som stdr ddr men de behéver sitt sammanhang. Vi behéver bli bittre pa att forklara fér konsulter
och egna medarbetare varfor dr det hdr [Samverkan BAS] viktigt, vad dr det vi vill dstadkomma”(PC)

Orsa ke rti I I b ristan d € samve rka n ”....0m man dr riktigt krass; Renodlad bestdllare och samverkan,

- Renodlad bestallare de kraschar....Hur ska vi kunna ta ett steg tillbaks och éverldta
mer till marknaden och sedan jobba i samverkan”? (PC)

- Samverkan efter behov "Skedet spelar roll for hur man jobbar tillsammans” (UL)

- Fast arvode

- Kostar pengar (kalkylerar en viss Samverkan BAS)
- Okar behovet av att vara dverens om omfattningen
- Parterna maste se vardet i samverkan 2. ger mer tuister...

3. leder till att samverkansmoten byts ut mot ombudsmoten (ekonomi)...
4. ...ger ytterligare minskad/samre samverkan, ond spiral

Orsak till bristande samverkan i fast pris (ofta mindre) uppdrag
1.Projektaktorerna (speciellt PL) ser ingen vinning med samverkan...
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Styrning

- Projektledaren (TRV)

- Overgripande perspektiv, fokus pa slutmal genom balans/prioritering av TKI
- Renodlad bestillarroll, lamna dver mycket ansvar till leverantérerna
- MEN styrning bor ske kontinuerligt genom engagerat deltagande

- Uppdragsledaren Varje omtag kostar tid och

L. . . pengar. Ju mer man kan planera
- ? . . o
Tydlig tidsstyrning , vad ska levereras och nar~ desto séikrare dr man pé

omfattningen och desto effektivare
utfér man uppdraget” (UL).

- Intern information och kommunikation viktiga delar av styrning

- Problematik

- Koordinera resurser (utspridda konsulter, manga parallella uppdrag hos bada parter)
- Svart att styra tid och kostnad da omfattningen ar osaker

“Man mdste ha mer styrning i uppdrag med rérligt arvode. Det [rérligt arvode] dr en sékerhet for konsulten att

fa betalt for allt, men det dr viéldigt viktigt for oss bestdllare att ha en tydlig styrning. | fast pris har man istdllet
beskrivit det i forfragningsunderlaget” (PL)

- Ersattningsform och styrning

- Fast arvode: ansvar hos konsult, PL fokuserar dvergripande styrning (balans/prioritering TKI)
- Rorligt arvode: PL mer aktiv roll da tid kostar (koppling tid och ekonomi)
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Prestation

Ekonomi prioriteras

Tid har fatt lite storre fokus under senare ar (snabbt klart for tredje man)

Kvalitet ar ocksa viktigt, men framst en grundniva (tillrackligt bra)

Hallbarhet har fatt en tydligare plats

”Det blir generellt hégre
kvalitet vid rérligt arvode da

Prestation koppling ersattningsform vi kan leverera det lilla
. .. extra medan det vid fast
- Mindre nojda med prestation i uppdrag med fast arvode, orsaker Ervode blit sieltZ (UL

- Svagare fokus pa kvalitet; svart att fa betalt for det lilla extra vid fast arvode

- Samre transparens, konsult lyfter inte fram forbattringar da man ofta far arbeta med dessa gratis

“Allt-ingar-mentaliteten har fatt konsekvenser” (UL)

- Ratt ersattningsform beror av uppdragets forutsattningar (osakerhet)

"Vi kbper en total leverans som de leder och styr, vilket i sig dr jéttepositivt. Jag tror det utvecklar
konsultbranschen otroligt mycket att ta ansvar for en leverans. Men vi mdste hitta rdtt uppdrag
och rdtt former, eftersom stora férédndringar dr jéttesvdra att hantera i fastarvodeskontrakt”. (PC)
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Rekommendationer

Forutsattningar (osakerhet/komplexitet)

1. Prioritera planeringsskedet hogre, genom mer intensivt samarbete och Iéngre inldsnings-
period, for att uppna gemensam bild av uppdragets omfattning, innehall och mdl

2. Minska osdikerhet (6ka kalkylerbarhet) genom att forbdttra tydlighet kring omfattning,
kravnivder, antal utredningsalternativ, detaljeringsnivaer, etc i forfragningsunderlag vid
fast arvode

Samarbete

1. Anvind komplexitetsbedémningsmallen fér att analysera projektforutséttningar i syfte
att avgéra i vilken utstrdckning Samverkan BAS bor implementeras

2. Reflektera kring varfor Samverkan BAS bor implementeras och kommunicera syftet till
projektorganisationen sa att alla férstdr vad det éir vi ska samarbeta kring och varfér

3. Beskrivi FU i vilken utstréickning samverkansaktiviteterna ska genomféras och/eller ge
rorlig ersdttning for samverkansaktiviteter (utéver FU)

4. Utred om samverkansaktiviteterna i Samverkan BAS behdver anpassas for att bli bdittre

Iimpade for konsultuppdrag
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Rekommendationer

Styrning

1. Styrning i enlighet med “Renodlad bestdllare” bér ske pd en 6vergripande nivd, men
genom kontinuerlig och engagerad involvering, inte genom avstdndstagande och
minskad interaktion

2. Utred om UB-mallarna kan férenklas i vissa typer av uppdrag, eller om de bér
skraddarsys till specifika uppdrag, sdrskilt vid fast arvode for att 6ka
forfragningsunderlagens kalkylerbarhet

Val av ersattningsform

1. Ldatanalys av projektforutsdttningar med hjélp av komplexitetsbedémningsmallen
ligga till grund for diskussion om och beslut av val av ersdéttningsform.

2. Entumregel dr att rorligt arvode dr mer ldmpligt vid tidiga utredningsskeden och
vid ombyggnad av befintlig anléiggning, medan fast arvode dr mer limpligt vid
sena utformningsskeden och vid nybyggnation pa jungfrulig mark.

3. Utred ldmpligheten av att paketera konsultuppdrag genom att Idigga ihop
ndéirliggande strickor med samma leveranstyp/produkt istdllet for att Idigga ihop
olika skeden (olika leveranstyper) av samma strdicka.
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Konsultupphandlingar — tekniska konsulter inom
planering/projektering

Medverkande forskare: Klara Granheimer (doktorand), Tina Karrbom Gustavsson (handledare),
Per Erik Eriksson (bihandledare)

Trafikverket: Torbjérn Sohlberg (handléggare)
Ungefarlig tidsperiod fér projektet, 2019-2022

Syfte

Doktorandprojektets syfte/huvudmal ar att leverera forskningsresultat i form av ny
kunskap och forstaelse kring upphandling av tekniska konsulttjanster som kan
fungera som stod i den fortsatta utvecklingen av konsultaffaren.

Mal
- Konkret bidrag till vidareutvecklingen av Trafikverkets innovations- och

produktivitetsarbete, specifikt den nya affarsstrategin och utvecklandet av
konsultaffaren.

- Bidra till diskussion och dialog inom Trafikverket pa upphandlingsomradet och
mellan Trafikverket och branschens aktorer.

Metod

- Litteraturstudie
- Djupintervjuer
- Fallstudie pagaende projekt
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Benstrackare



Uppfoljning av innovationspiloter
Baskontrakt Vag, forstudie anbud

Medverkande forskare: Tina Karrbom Gustavsson, Per Erik Eriksson, Emilia Nilsson Vestola
Trafikverket: Michaela Mau, Erika Hedgren
Studien tidsperiod: 2018-2019

Syfte

Forsta hur entreprendrer uppfattat forfragningsunderlaget, anbudsskedet och
upphandlingen av innovationspiloterna

Mal
- Oka kunskapen om entreprenérernas uppfattningar om anbudsskedet och
upphandlingen av innovationspiloterna

- Bidra med kunskaper till den kvalitativa studien

Metod

- Intervjuer (6 st) med entreprendrer som hamtat ut FU i innovationspiloterna
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Lardomar och resultat

Lokalkannedom och skalfordelar viktigt for att lamna seridsa anbud
(annars “artighetsanbud”)

Lag I6nsamhet, 6kade krav och svagt intresse hos unga ger dyster
framtidssyn av vagunderhallssektorn

Innovationspiloterna uppfattas 6verlag som positiva, ett steg i ratt riktning
(ett par negativa). Men TRV har inte natt anda fram med
upphandlingsstrategierna

Otydlighet i syftet med innovationspiloterna samt vad samverkan
innehaller. Vad ska man samverka kring?

TRV behoéver bemanna upp (kompetens inom teknik/anlaggning) for att na
effekter av samverkan

Den nya ersattningsformen upplevs komplex och kranglig. Eliminerar inte
taktikprissattning

Anbudsutvardering pa lagsta pris av entreprendrens riktkostnad ar ingen
bra grund fér samverkan. Mjuka parametrar och gemensamt framtagande
av riktkostnad ar att foredra
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Rekommendationer

Battre tydliggora syftet med samverkan

Lat mjuka parametrar ingd i anbudsutvardering for att framja samverkan och
innovation

Tillse att mangdforteckningar baseras pa verkliga forhallanden, det goér dem
realistiska och trovardiga
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Uppfoljning och utvardering av
innovationspiloter Baskontrakt Vag

Medverkande forskare: Emilia Nilsson Vestola, Per Erik Eriksson, Johan Larsson, Tina Karrbom Gustavsson
Trafikverket: Erika Hedgren
Tidsperiod for projektet: 2018-2021

Syfte

Folja upp och utvardera erfarenheter och upplevda effekter av innovationspiloternas
affarsstrategier, organisationer och arbetssatt for utveckling och innovation pa
leverantorsmarknaden

Mal
- Oka kunskapen om hur upphandlings-/affarsstrategier, organisation och arbetssitt ska
utformas och tillampas i Baskontrakt Vag

- Forskningsresultaten ska anvandas for att uppdatera och vidareutveckla Trafikverkets
affarsstrategier, organisation och arbetssatt for Baskontrakt Vag

- Projektet ska daven foresla hur projektovergripande funktioner och arbetssatt ska utformas

Metod

- Fallstudier av fyra stycken baskontrakt (de tva innovationspiloterna — Vilhelmina och
Skelleftea, samt tva traditionella kontrakt — Arjeplog och O-vik)

- Intervjuer med bestallare och entreprendrer, just nu 22 st genomforda
- Observationer av samverkansmoten och byggmoten


http://www.procsibe.se/

(Preliminara) resultat och lardomar

Utokad samverkan med samlokalisering, 6ppna bocker och samverkansmoten framjar:
- Snabbare beslut, behover inte vanta till byggmoéten med att ta upp fragor och diskussioner
- Storre 6ppenhet da E kdnner att de inte langre maste ha hemligheter
- Samsyn, TRV och E far gemensamt perspektiv
Relationen mellan projektledare och platschef har stor betydelse for hur samverkan
fungerar i kontraktet
Upp till projektledaren hur samverkan ser ut - skillnader mellan kontrakten
Byte av (nyckel)personer, forsvarar samverkansarbetet.

Langvariga relationer mellan bestéllare och entreprendr skapas i underhallskontrakten,
det finns en bild av hur det “alltid har varit”. Kan gora det svarare att komma igang
med en utdkad samverkan i ett nytt kontrakt (med "gamla” relationer).
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/)

Rekommendationer

Stotta en bra relation mellan projektledare och platschef, lara-kanna
aktiviteter och teambuilding

Fortydliga malet med samverkan, for bade projektledare och entreprencr
Finns behov av vagledning for projektledare i hur samverkan kan/bor se ut
Skapa rutin for hur nyanstallda ska tas med in i samverkan

For att lyckas med att infora en hogre grad av samverkan i kontrakt dar
den sittande entreprendren tar aven nasta kontrakt kravs tydligt
avslut/uppstart. Viktigt att komma igang med samverkan direkt i nya
kontraktet.


http://www.procsibe.se/

Upphandling av jarnvagsunderhall —
kvalitativ delstudie

Medverkande forskare: Jens Aldenlév, Tina Karrbom Gustavsson, Bjarne Bergquist, Per Erik Eriksson
Trafikverket: Johanna Laine, Erika Hedgren
Projekttid: 2017-2019

Syfte och fraga

- Kvalitativt undersoka upphandling av jarnvagsunderhall (BAS-kontrakt) och hur
olika upphandlingsstrategier uppfattas paverka styrning, samverkan och innovation

- Vad finns det for hinder och mojligheter for samverkan och innovation?

Mal
- Oka kunskapen om upplevelser av hinder och méjligheter fér styrning,
samverkan och innovation

Metod

- Multipel fallstudie av 3st kontrakt (norr, mitt och syd), i slutfas eller precis avslutade
- 11 intervjuer med representanter fran bestallare och leverantor
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4 Dimensioner av samverkan

Bredd -

Integration av olika

foretag/aktorer Djup —

Integration av

olika personer/professioner

Styrka-

Graden av
interaktiva
aktiviteter

n
>

Tid/varaktighet —
Hur lange samarbetet pagar

Kalla: Eriksson, 2015, Partnering as four dimensions of supply chain integration
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Totalentreprenad med tekniska
funktionskrav

Hog organisatorisk komplexitet
(Joint venture). HOg extern
komplexitet (vinter)

Kontraktet: 5+1+1
Relationen: Ny entreprendr,
samma personal

Bestallare och (initialt) tva
entreprendrer (joint venture)

Byggmaten och teknikmoten
varje manad.
Overtagandebesiktning.
Incitamentsmodell.

Under kontraktstiden:
Trafikverkets projektledare och
projektingenjor. Entreprendrens
platschef, arbetsledare, tekniker
och entreprenadingenjor.

Totalentreprenad med tekniska
funktionskrav. Samverkan Bas

Hog operativ komplexitet
(hogtrafikerad bana)

Kontraktet: 5+1+1

Relationen: Samma entreprendr
och samma personal sedan flera
upphandlingar

Bestallare och entreprentr

Byggmoten och teknikmoten
varje manad.
Overtagandebesiktning.
Samverkans workshop.

Under kontraktstiden:
Trafikverkets projektledare och
projektingenjor. Entreprendrens
platschef, arbetsledare, tekniker
och entreprenadingenjor.

Totalentreprenad med tekniska
funktionskrav

Hog teknisk komplexitet
(gammal bana)

Kontraktet: 5+1+1

Relationen: Samma entreprendr
och samma personal sedan flera
upphandlingar

Bestéllare och entreprentr

Byggmoten och teknikmoten
varje manad.
Overtagandebesiktning.
Samverkans workshop.
Skyddsronder tillsammans med
tagoperatorer.

Under kontraktstiden:
Trafikverkets projektledare och
projektingenjor. Entreprendrens
platschef, arbetsledare, tekniker
och entreprenadingenjor.
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Lardomar och resultat

e Kontraktslangderna upplevs bra och tillrackliga (varken for korta eller for langa)
e Malet ar att uppratthalla status pa befintlig anlaggning (inte att innovera)

e Ofta tar "sittande” entreprenor over det nya kontraktet

e Vid byte av entreprenor stannar personalen kvar i anlaggningen

* Personalen ar i stor utstrackning permanent, nyckelpersoner stannar ofta kvar

“Ja, det dr samma entreprenér som i det tidigare kontraktet som i det nya
kontraktet och det dr samma personer... Vi kdnner varandra bra. Vi har kamperat
ihop i mdnga kriser” [...] “och tack vare sin erfarenhet pé banan,
anldggningskdnnedom och lokalkdnnedomen skulle de kunna géra ett bra jobb.”

(Projektledare hos Trafikverket, Fall Mitt)

e Svag (ater)koppling mellan upphandling och projektstyrning
e QObalans i antal personer i moten (har minskat over tid)

e QOsdkerheten i kontrakten ofta kopplad till anlaggningens status (som ar
svar att bedoma)
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Lunch Syster & Bror



Agenda eftermiddag 23 okt 2019

13.00-14.15 “Formasprojektet - Offentliga upphandlingsstrategier for hallbar
utveckling i infrastruktursektorn”

- Introduktion (PEE, 5min)

- Kvalitativ uppfoljning av Totalentreprenader (ATJ/JL/PEE/TKG, 15min)

- Kvalitativ uppfoljning av Funktionsentreprenader (SL/PEE, 20min)

- Kvalitativ uppfoljning av Samverkansentreprenader (LR/AK/PEE, 15min)

- Kvalitativ uppfoljning och utvardering av sociala kontraktskrav (AL/SO, 20min)

14.15-14.30 Fika

14.30-15.40 Innovation och hallbar utveckling

- Volvo CCC/ImPreS, klimatkrav i anlaggningsprojekt (AK, 20min)

- Utvecklingsframjande projektledning (JRG/SE, 20 min)

- UPPLEV: past performance for kvalificering & utvardering (HN/SO, 15min)
- Innovation — ett flerdimensionellt begrepp (PEE/JL, 15min)

15.40-16.00 Avslutning
- Diskussion (Alla, 15min)
- Summering och reflektion (DL, 5min)



Formasprojektet "Offentliga upphandlingsstrategier
for hallbar utveckling i infrastruktursektorn”

Projektledare:
Per Erik Eriksson

Projektsponsor TRV:
Christer Hagberg

Styrgrupp:
Christer Hagberg, clLu

Erika Hedgren, Fol-samordnare IL
Anna Kadefors, PL ProcSIBE

Projektkoordinator TRV:
Erika Hedgren

Delstudie 1+2: Kvalitativ uppféljning av
Total- och Funktionsentreprenader

Delstudie 3: Kvalitativ uppfoljning
av Samverkansentreprenader

Delstudie 4: Utvardering och
uppfdljning av sociala kontraktskrav

Delprojektledare: Per Erik Eriksson, LTU

Delprojektledare: Anna Kadefors, KTH

Forskare: Johan Larsson, LTU
Sofia Lingegard, KTH

Forskare: Tina Karrbom Gustavsson, KTH
Per Erik Eriksson, LTU

Delprojektledare: Stefan Olander, LTH

Doktorand, Agnes Lindell, LTH

Doktorand, Anna-Therése Jarvenpad, LTU

Doktorand, Lilly Rosander, KTH

Handlaggare: Claes Andersson
Sponsor: Christer Hagberg

Handlaggare: Goran Domas
Sponsor: Christer Hagberg

Handlaggare: Roger Rang
Sponsor: Christer Hagberg

OECD/ITF studie: Efficiency and innovation through collaborative procurement strategies

— a comparative case study

ImPreS: Implementation of Procurement
Requirements for Sustainable Collaboration in
Infrastructure Projects (Volvo CCC, ProcSIBE)

Utldndska leverantérer: Hinder for utldndska
leverantérer att konkurera & arbeta i Sverige

Finansiering: Formas, TRV, ProcSIBE — Totalt > 20mkr 6éver 5ar
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d Utvardering av Totalentreprenader

Medverkande forskare: Anna-Therése Jdrvenpdid, Per Erik Eriksson, Johan Larsson (+TKG)
Trafikverket: Claes Andersson
Tidsperiod for projektet: 2016-2021

Syfte

Studera och utvardera ett antal genomforda totalentreprenader for att kartlagga
vilka upphandlingsstrategier som anvants, erfarenheterna av dem samt vad
projekten resulterat i.

Mal
- Oka kunskapen om upphandlingsstrategiernas paverkan pa projektresultat

- Oka kunskapen om hur TRVs organisation, bemanning, kompetens, etc. paverkar
implementeringen av olika upphandlingsstrategier

- Tafram underlag for uppdatering och vidareutveckling av TRVs riktlinjer for
upphandling, val av affarsform samt TRVs organisation

Metod

- Multipel fallstudie av 9 st totalentreprenader
- 41 st intervjuer med bestallare, entreprendr, projekterande konsult
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Preliminara resultat och lardomar

Overgangsperiod som bestillare till totalentreprenad fran
utforandeentreprenad

Oenigheter kring krav och ansvar verkar bidra till konflikter i totalentreprenader
Storre frihetsgrader ger inte per automatik innovation
Totalare har gett upphov till fler kontrollmekanismer, “plussat pa”

Detaljkontroll och granskning upplevs vara i konflikt med
totalentreprenadformen

BPU ger upphov till fragetecken (roll och lojalitet)
Skillnader i att bygga vag och bygga bro skapar forvirring for nya entreprendrer
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Rekommendationer

Forsta rollen som bestallare i totalentreprenader
Acceptera likvardiga losningar som uppfyller stallda krav

Se over vilka kontrollmekanismer som ar rimliga i férhallande till en
totalentreprenad — utfall istallet for detaljer

Var tydlig med orsaken till granskningen av dokument
Diskussionspartner — vara tydlig med vad det innebar
Mindre granskning av trafikskyltar och mer dialog
Detaljkontroll och myndighetsrollen
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Utvardering av funktionsentreprenader

Medverkande forskare: Sofia Lingegdrd, Per Erik Eriksson
Trafikverket: Claes Andersson
Ungefdirlig tidsperiod for projektet, tex 2016-2019

Syfte

Hur har upphandlingsstrategier baserade pa funktionsentreprenad pdverkat
innovationsarbetet och livscykelperspektivet i projekten?

Mal (eller forskningsfragor)
- Oka kunskapen om upphandlingsstrategiernas paverkan pa projektresultat

- Oka kunskapen om hur TRVs organisation, bemanning, kompetens, etc.
paverkar implementeringen av olika upphandlingsstrategier

- Ta fram underlag for uppdatering och vidareutveckling av TRVs riktlinjer for
upphandling, val av affarsform samt TRVs organisation

Metod

- Multipel fallstudie av 3 funktionsentreprenader
- 26 stintervjuer med bestallare, entreprendr, projekterande konsult (2016-2017)
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Outnyttjad potential gallande
livscykelperspektivet

ldentifierade utmaningar
— Kontraktets livscykel jmf anlaggningens livscykel
— Investering jmf D&U: prioritering
— Brist pa erfarenhet och resurser for D&U

Rekommendationer
— Drivkrafter for langsiktighet
— Restvarden, bonus
— Genomforandebeskrivning i anbudsskedet



Livslangd & innehall

Identifierade utmaningar

— Innehall i entreprenader
e Olika livslangd & teknikcykler (t.ex. IT)
e Drift-delen

— Problem med utvardering ger resurssloseri
e Byta ut fungerade produkter
Rekommendationer

— Lyfta ur vissa delar ur entreprenaden alt. upphandla
entreprenad tillsammans med driftomradet

— Flexibilitet under D&U — undvika dyra forandringar
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Forutsattningar for innovation

|dentifierade utmaningar
— Styrande krav och gestaltningsprogram
— Tidspress jmf innovation for l[angsiktighet
— Avsaknad av forutsattningar for projektering for innovation

Rekommendationer
— Farre men tydligare krav
— Ej bonus for snabbare fardigstallande
— Betalpunkter kopplade till projektering
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Innovation

Moijligheter & drivkrafter

Hinder & utmaningar

En bestéllarorganisation som engagerar sig i
projekteringsprocessen (granskning, godkannande,
stod och hjalp)

Langt underhallsatagande paverkar innovationsviljan. Det dr
viktigare med en robust och beprévad metod for
entreprendren.

Maijlighet att valja 16sningar, material och utrustning

Begransade frihetsgrader i krav, gestaltningsprogram och
vagplaner

Langsiktigheten ger incitament for kostnadseffektiva
l6sningar ur ett livscykelperspektiv

Ont om tid at tdnka nytt pga. val av arbetsprocess samt att
betalplan ej ar kopplad till projektering.

Passande stracka for entreprenaden (storlek,
frihetsgrader)

Okunskap om ny entreprenadform som medfor nytt arbetssatt.

Tillrackligt lang berdakningstid for anbud

For lite D & U-fokus i projektering och produktion. D & U-
organisation ovan att delta i tidiga skeden

Fler liknande entreprenader for att vaga satsa pa ny
teknik och behélla kunskapen i organisationen om
arbetsprocessen.

Inget erfarenhetsutbyte mellan funktionsentreprenaderna

Upphandla entreprendr innan vagplan (vagplan
begrénsar)

Avsaknad av incitament for att testa nya I0sningar.
(riskdelning)

Incitament for liveykeltank och projektekonomi krockar.
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Larande

ldentifierade utmaningar
— Ny entreprenadform och funktionskrav
— Larprocess for bestallare och entreprenor
— Kontinuitet kravs

e Rekommendationer

— Bestallare och entreprenor fokuserar mer pa
larande och kunskapsutbyte
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Kvalitativ uppfoljning av Trafikverkets
samverkansentreprenader

Medverkande forskare: Lilly Rosander, Anna Kadefors, Tina Karrbom Gustavsson, Per Erik Eriksson
Trafikverket: Goran Domds
Doktorandprojekt: 2017-2023

Syfte

Att folja utvecklingen av arbetet med samverkansentreprenader i Trafikverket:
kartlagga vilka modeller som anvants, erfarenheterna av dem och hur larande
sker mellan projekt och organisationsniva.

Metod

- Multipel fallstudie av 7 entreprenader med Samverkan Hog: Vastlanken (2),
Arlov-Lund, E20 Vargarda-Ribbingsberg, Varbergtunneln, Solna-Sundbyberg
(Malarbanan), Vinsta (FBF).

- Totalt 49 intervjuer med bestallare, entreprenor, projekterande konsult
(Vastlanken huvudcase)

- Fokus pa
- Upphandlingsmodellen (kontrakt, ersattningsform, upphandlingskriterier)
- Projekterfarenheter (positiva/negativa, arbetssatt och processer)
- Resultat av TEM (effektivitet, innovationer, hallbarhet)
- Projektovergripande funktioner (larande mellan projekt, stodfunktioner, erfarenhetsaterforing)
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Vd Samverkan Hog som policy

e TRV ar en offentlig myndighet — Samverkan Hog kan ses som policy

e Forskning inom offentlig forvaltning om policyimplementering betonar vikten
av:

— Policyns tydlighet

— Organisatoriska resurser

— Motivation att implementera
— Organisationens egenskaper


http://www.procsibe.se/

Ve Preliminira resultat och lardomar

Dimension Forklaring Observationer

Organisatoriska =  Ge kapacitet att genomféra, > Inga eller fa extra resurser

resurser signalerar betydelse

Policyns tydlighet = Kan vara 6ppen/explicit 2> Stor 6ppenhet ledde till
skillnader mellan
projekten

Motivation att 2> Hur val passar policyn Olika uppfattning om

implementera dina/gruppens varderingar > modellen och olika
attityder och motivation i
projekten

Organisationens =  Hur ser relationer/beslut/styrning i | Projektbaserad

egenskaper organisationen - organisation med stor
frihet for projektledningen

Fér mer detaljer se Rosander & Kadefors (2019)
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Rekommendationer - fran policyforskning

TRV behover en organisation med tillrackliga resurser och formellt uppdrag
att utveckla, stodja och implementera samverkan.

Fortydliga policyn och skapa larande mellan projekt med fler fordefinierade
alternativ som skapar forutsagbarhet. Utnyttja ISO 44001. Minska
tolkningsutrymmet med hjalp av utbildning.

Sakerstall att de som ska arbeta med Samverkan Hog har ratt motivation och
ar forberedda — bade hos TRV och leverantorer.

Hitta ratt balans mellan frihet pa projektniva och stéd/styrning fran central niva.
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Uppfoljning & utvardering av sociala kontraktskrav

Medverkande forskare: Agnes Lindell & Stefan Olander.
Trafikverket: Roger Rang
Studiens tidsperiod: 2017-2019

Syfte

Undersoka hur uppfoéljning av sociala krav fungerar i bygg- och
anlaggningsbranschen

Forskningsfragor

- Hur ser kunskapsnivan om sociala krav ut?
- Vilka sociala krav stalls i upphandlingar?

- Hur foljs sociala kontraktsvillkor upp?

Metod

- Fallstudie 15st kontrakt
- 25 st intervjuer med Kvalificerade Inkdpare och Projektledare
- Dokumentstudier av kontrakt samt projektdokument
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Axplock av resultat

Kravuppfyllande/Uppfoljning
- Vad ska begaras in for t.ex verifikat for att kravet ska vara uppfyllt?
- Hur ska verifikaten bedémas?

Kravstallning
- Hur langt ut i kedjan ska kontrollen ske?
- Hur langt stracker sig projektets ansvar?
- Hur ofta ska kontroller genomforas?

Organisation

- Genomslagskraften avimplementeringsarbete

- Stod i organisationen — vart vander sig projektet vid fragor?
- Lag kinnedom om stoddokument
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Rekommendationer / Lirdomar

Implementering av arbetssatt.

Integrera uppfoljningen med ordinarie projektverksamhet.
Okad medvetenhet om kraven samt de hjilpmedel som finns.
Resurssatta arbetsuppgifter i projekten.

Behov av stodresurser / expertstod.
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Diskussion

Avslutning av forskningsprojektet arsskiftet 2019/2020

- Avslutningsseminarium
- Forslag pa vem som ska bjudas in?
- Vem ar intresserad av att ta del av resultatet i organisationen?
- Hur kan ett sant upplagg se ut?
- Inspel/tankar?
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About the research

Project

= Maps procurement requirements for carbon
reduction in infrastructure construction
projects worldwide, including policy
background and implementation in supply
chain

» Focuses on embodied carbon and not
operational

= Interviews with clients, consultants,
contractors and suppliers

= Mega-projects and large projects (plus one

strategic alliance)




Background:
Infrastructure
Carbon Emissions

* Most CO2 reductions also
save costs

* Changes needed in many
design and construction

processes

Carbon from
infrastructure
construction

" Concrete/Cement
u Fuel
~ Reinforcement steel
Structural steel
Asphalt
Explosives
Other

Carbon footprint assessment of all major projects
in the Swedish national plan for infrastructure
investments for the period 2018-2029 Swedish
Transport Administration STA (2018)



Measures to reduce carbon in infrastructure construction

Planning and design

* Choice of location of transport infrastructure

* Minimising amount of constructions (bridges, tunnels
etc.)

* Minimising need for ground reinforcement

* Optimisation of mass balance and transport work

e Optimisation of constructions for use of less material
* Choice of technical systems

* Optimisation of energy and material use over life cycle

e Use of alternative construction material, like wood or
composites

Construction

* Cement clinker replacement in concrete (fly-ash, GGBS
etc.)

* Choice of production method for constructions

* Low-temperature technique and/or renewable fuel in
asphalt plants

* Choosing low-carbon alternatives in procurement, e.g.
steel based on EPDs

¢ Re-use of masses and material within and between
projects

* Minimising transport work through optimised logistics
* Use of bio-fuels for construction equipment and vehicles
* Use of renewable energy on site

* Minimising waste



Case Studies

1. Australia

* Sydney Metro Northwest
* Newcastle Light Rall

2. The Netherlands

* Motorway A6 Almere

3. Sweden
* Several STA projects
4. UK

* High Speed 2

* Anglian Water alliance
5. USA

e California High-Speed Rail

* SFO AirTrain Extension




Interview themes

= Procurement requirements for reduction of carbon emissions in the projects
= Basis for/origin of requirements, such as policies, standards or certifications
= QOrganization and processes for implementing and following up requirements
= Mechanisms for learning and improvement

= Results

= Perceived key success factors and barriers




Learning processes and policy

= Learning processes where ambitions, political commitment and
executive mandate raise over time

= National/regional carbon reduction polices do not drive cutting-
edge development but allow clients to set goals

» Procurement requirements must match local industry
competence

= Client champions and supplier front runners are important




Types of requirements

= Selection and award criteria

= Technical specifications and other specific requirements
» Sustainability assessment schemes/Rating Schemes

= Carbon reduction requirements or incentives (“functional

requirements”)




Requirements in the cases — examples

Selection and award criteria ¢ Tender discount based on organizational capabilities (NL: CO2 ladder)
* Tender discount based on carbon footprint calculation/reduction (NL: DuboCalc, see also red.
req)
e Organizational competence evaluated based on exemplar low carbon designs (UK: HS2)
Technical specifications and * Requirements for competence, roles and processes
other specific requirements - carbon manager, etc.

- carbon management plans, carbon footprint calculations and documentation
- PAS 2080 compatible (UK)

e Carbon performance and documentation requirements:
- Carbon performance for selected products/material
- Renewable fuels/energy
- EPDs

e Technical requirements:
- Cement clinker replacement, recycled ballast
- Steel productionreq.

- LED lightning

- Asphalt
Sustainability assessment LEED, BREEAM, Green Star (buildings)
schemes/Rating Schemes BREEAM, ISCA, CEEQUAL, Envision, TFNSW SDGs (Infra)

Carbon reduction requirements Reduction in embodied or capital carbon in relation to baselines calculated for reference designs
(AU, NL, SW, UK) or in relation to business as usual (US).



Alternative to procurement requirements:
Anglian Water Business Model

Alliance design and
procurement of alliance
partners

Carbon requirements/targets
at project/scheme level

Selection process of alliance partners based on collaboration
commitment

5+5+5 year alliance contract with 7 partners

Evaluation of partner’s performance every five years with
renewal or replacement

“Zero-fee”-based model. Carbon and efficiency targets have
to be exceeded to receive profit from gain share scheme

Common carbon reduction targets, for current period 60%
reduction in capital carbon

Baseline for targets set with AW standard calculation tool for
cost and carbon

Partners identify repeatable tasks and products —
standardization



Conclusions

= Many complications with functional reduction requirements
= Limited innovation and change potential in individual projects —
long-term strategy needed
= Procurement requirements must match competence and capacity
development (client and suppliers)
= Higher CO2 reduction levels require:
= general improvements in efficiency and innovation — client
competence and leadership
= breaking silo-thinking and integrated supply chains —

collaborative contracting models




Recommendations

©

Policy level — national, regional and organisational

Set high-level goals and policies for carbon reduction

Encourage initiatives by supply-side front-runners and
engage industry associations

Address in policies and strategies also what roles the

client and other parties should have in implementation



Recommendations

iwz Project level policies and procurement requirements

G 1e = When defining requirements, be careful that focus stays

on carbon mitigation measures

= Ensure that requirements will be effective in influencing all
relevant decision-makers in the supply chain

= Acknowledge that different combinations of requirements
may be preferable over time

= Encourage models that enable integration of knowledge

and carbon management in the supply chain



Recommendations

Innovation and learning

Develop guidelines, tools and training programs to help build industry
capabilities

Establish which organisations should drive development

Communicate plans for raised ambitions well in advance

Orchestrate long-term innovation by combining small pilot projects with
implementation in larger projects

Establish transparent procedures for updating client standard specifications

Enable and legitimise long-term, strategic collaborative alliances
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Utvecklingsframjande projektledning

Medverkande forskare: Jacob Guerrero och Susanne Engstrom (LTU)
Trafikverket: Mats Hdkansson (handldggare)
Doktorandprojekt 2016-2019

Syfte

Syftet med projektet ar att oka kunskapen om projektledarrollens forutsattningar och
betydelse for TRV formaga att bidra till, och dra nytta av, leverantdrsledd innovation.

Metod

- 30-tal intervjuer med projektledare (1V), inkdpare, entreprenor, konsult

- Observationer fran 3 projekt i olika skeden (mottagande av bestallning —
planlaggning - produktion)

Denna presentation - tva fokusomraden for utveckling

- 1) Trafikverket behover skapa battre forutsattningar for leverantorer till innovation
i forfragningsunderlagen i linje med renodlad bestallare (mer frihetsgrader)

- 2) Projektledare behover battre organisatoriska forutsattningar for att agera
utvecklingsframjande
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Resultat och lardomar

Vad kan projektledare gora for att stotta leverantorsledd innovation?

- 1) Innovation stottas genom forutsattningar i forfragningsunderlaget

PL forvantas agera for att ge mer "frihetsgrader” at leverantorer i uppdragen

| linje med “renodlad bestallare”: ett storre atagande och ansvar at leverantorer
Forutsattningar skapas darmed till stor del i forfragningsunderlag

Konsekvent sa finns ett starkt upphandlingsfokus, man paverkar vid val av affarsform

- 2) Innovation stottas genom projektledares formaga att ta till vara pa, och stotta,
nya idéer under genomforandet av projekt

Att agera for att tillata leverantorer att presentera nya idéer, alternativa [6sningar och innovation
Projektledaren har en stor roll och betydelse for TRV formaga att stotta innovation

Man maste vara modig, vaga testa nagot nytt, vaga gora avsteg fran planering/riktlinjer
Fraga om man engagerad och motiverad till att arbete med utveckling och innovation
Leverantorer starker PL:s betydelse — kan vara avgérande for om man far igenom idéer
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Va Resultat och lirdomar

1) Forutsattningar for att stotta innovation genom forfragningsunderlaget

Produktionsfokuserat: Totalentreprenader med funktionskrav
- Styrande dokument: Regelverk, foreskrifter, vag/jarnvagsplan

- Vag- och jarnvagsplan minskar entreprendrens frihetsgrader: stanger ute
|6sningar
- Avvdgningar i planlaggningsprocessen (tekniska, ekonomiska, miljomassiga...) leder till lasningar
- Minsta mojliga mark i ansprak; Byggbar 16sning i grunden; Intressenter paverkar
- Teknikstod och konsulter tenderar till att peka pa l6sningar istdllet for funktion

- Inom ramen for fast pris sa finns begransade incitament att ta fram manga olika
alternativ, innovation och kreativitet star tillbaka ur ett riskhanteringsperspektiv

- Ar det innovation man l&ser ute i vig- och jarnvigsplanerna?
- Entreprendrer trycker pa att deras kompetens stangs ute i tidigt skede

- Tycks vara mer associerat till produktionsrelaterade aspekter (val av 16sning, optimering
av masshantering...)
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Va Resultat och lirdomar

Vad innebar egentligen forandringar, alternativa l6sningar och innovation under
genomforandet av projekt?

- Hantering av férandringar, alternativa I6sningar och innovation under planlaggning:
- Oforutsedda forandringar och alternativa losningar

- Drivs av intressenters paverkan och 6kad forstaelse for olika varden (exv. forbattrad
funktion; battre utnyttjande av mark; battre uppfylinad av intressenters 6nskemal;
milj6aspekter; lagre kostnad)

- Innebar samrad med intressenter (myndigheter, privata aktorer, interna aktorer...)
- Beroende av teknikstod: motiv till att prova alternativa l6sningar och innovation?

- Hantering av forandringar, alternativa I6sningar och innovation under produktion:
- Losningar stalls mot tankta l6sningar: Vad tillater kontraktet? Vad kan TRV acceptera?

- Under entreprenaden ar man beroende av BPU-organisation: ar konsulten mottaglig for
dialog eller ar det “harda tumskruvar” som galler?

- Problem och utmaningar med forandringar, alternativa l6sningar och innovation:
- Beroende fran externa intressenter
- Projektledare har begransat mandat att styra Over externa resurser
- Grazon vad man kan forvanta sig av konsult under planlaggningsarbetet
- Tid och kompetens att utvardera och vardera alternativ
- Riskhantering — genomslag av idéer?
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Ve Resultat och lardomar

2) Forutsattningar for projektledare att ta till vara pa, och stotta, nya idéer,
alternativa losningar och innovation under genomforandet av projekt

- Innovation bygger pa en forvantan om att forutsattningar finns i
forfragningsunderlaget
- Det ar dock svart att planera for det okanda i kontrakt
- Riskerar att stdnga ute nya idéer fran andra intressenter
- Forsamrar mojligheten att som bestallare paverka i projekten (mer an i kontraktet)

- Finns egentligen inga uttryckta forvantningar pa att PL ska agera annorlunda i
projekt for att stotta innovation och utveckling
- Projektledares framsta uppgift: att planera och folja upp projekt enligt givna ramar (TKI)
- Forandringar, alternativa losningar och innovation kraver tid och resurser
- Kraver forankring bland intressenter
- Att arbeta utvecklingsfraimjande premieras inte — snarare kopplat till risk

- Projektledarens betydelse stor enligt leverantorer:
- Ar projektledaren mottaglig for alternativ, eller r det “strikt enligt kontraktet” som giller?
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Rekommendationer

1) Trafikverket behover skapa ratt forutsattningar for leverantorer till
innovation i forfragningsunderlagen i linje med renodlad bestéllare (ratt

frinetsgrader)

Forsta planlaggningens forutsattningar for innovation

Battre forsta anvandandet av funktionskrav med hansyn till: olika aktorers incitament,

vardeskapandet av funktionskray, risk fran olika perspektiv

2) Projektledare behover battre organisatoriska forutsattningar for att ta
vara pa nya l6sningar och innovation under genomférande

Utvardera och vardera alternativa l6sningar
Organisatoriskt stod i form av tekniska specialister
Resurser for innovation, tid, larande (att fa misslyckas?)

Se over samspelet mellan Trafikverket och leverantérer under genomforande av
projekt for mojlighet att stotta innovation och utveckling
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/ | | Benchmarking och utveckling av metoder for att kunna
anvanda UPPLEV som kvalificeringskrav vid upphandling

Medverkande (Stefan Olander, Henrik Norinder och Alexander Leismo TRV (t.o.m. varen 2019)
Utférs under 2019

Syfte

Utvardera och ge forslag pa mojligheter for att i upphandlingar kunna kvalificera/utesluta
alternativt ge mervarden for leverantorer utifran historisk leverans inom infrastrukturomradet

Infrastrukturomradet definieras som kontraktsomraden som baskontrakt, projekteringar och
entreprenader. Langsiktigt syfte ar att leveranserna ska uppfylla kontraktskrav for att fa battre
leveranser.

Mal

e Hogre kvalitet i leveranserna

e Sakerstdlla seriosa leverantorer som uppfyller kontraktskraven

 Mojliggéra myndighetens strategiska mal nar leverantorer har ratt kapacitet for innovation
* Verksamhetsstyrningsmaijligheter

Metod

e Litteraturstudier
* Intervjuer med inkdpare, projektledare och jurister
e Genomgang av rattspraxis
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L Prestationsmatning

e Strategifallan

- Varfér mata prestation?
- Vad ar syftet?
- Koppling mellan det interna och det externa saknas.

e Matningsfallan

Mater vi ratt saker?

- Ofta mats det som ar latt att mata.
- Ar det som méts kopplat till det som vill uppnas?

Ofta for manga matpunkter.

Vilka ar de viktigaste?
- Key performance indicators

Stodjer det beslutsprocessen?

e Styrningsfallan
— Suboptimering
— Manipulation/anpassning
— Anvands matningarna i beslutsprocessen?
— Vissa kontraktuella krav ses som obegripliga for entreprendren
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Tidigare erfarenhet i upphandlingar

Gors som regel alltid i privata upphandlingar

- Inget direkt styrande regelverk

Mer ovanligt i offentliga upphandlingar

- Sker idag oftast genom referenstagning
- Likabehandlingsprincipen
- Principen om icke diskriminering
- Transparensprincipen
Mojlighet finns avseende uteslutning (svartlistning)
beroende pa tidigare undermalig prestation

- Proportionalitetsprincipen
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Tidigare erfarenhet av upphandlingar i USA

Finns inskrivet i US Federal Acquisition Regulation att tidigare
erfarenhet ska bedomas

Tendens finns pa att det forbattrar leverantorsprestation
- Dock framforallt avseende leverantorens interna process

Pavisbar men liten 6kning av anbudspriser

Svarigheter att vardera kvalitet, utvardering av tidigare
erfarenhet kan underlatta detta.
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Prestationsmatningar som tidigare erfarenhet

e Kan vara ett hinder for nya aktorer
 Minskad konkurrens

e [Ett satt att hantera detta ar att:
- Nya aktorer far maximal poang vid forsta upphandlingen
- Vid kommande kontrakt kan podangen minska eller aterhamta sig
- Gynnar nya aktorer och konkurren
- Kan bryta mot likabehandlingsprincipen
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Rattspraxis

Referenser har sedan lange varit ett populart verktyg for att sakerstalla
att blivande leverantorer till offentlig sektor har tillracklig formaga och
kapacitet for att utfora ett uppdrag som ar foremal fér upphandling.

Referenser har daremot varit ifragasatt som verktyg for jamforelse av
anbud i upphandlingens utvarderingsfas.

Past Performance som mervarde stéller valdigt hoga krav pa
likabehandling och modeller.

Lianakis-avgdrandet har stallt till med oreda av sdllan skadat slag, och
det har i dver tio ar framstatt som oklart om och hur referenser har
varit tilldtna att anvanda i upphandlingens utvarderingsfas
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Vd Nya direktiv

e Artikel 67 i det nya upphandlingsdirektivet (Direktiv 2014/24/EU) avser
tilldelningskriterier. Det basta forhallandet mellan pris och kvalitet ska bedémas
pa grundval av kriterier sasom kvalitetsaspekter, miljdaspekter och/eller sociala
aspekter, som ar kopplade till foremalet for det offentliga kontraktet.

e Vidare framgar i artikelns punkt 2 b att sadana kriterier t.ex. kan omfatta
organisation samt kvalifikationer och erfarenheter hos den personal som utses
att verkstalla kontraktet, om kvaliteten pa den personal som utsetts pa ett
betydande satt kan paverka nivan pa kontraktets fullgérande.
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Egenreferenser

| ett avgorande fran Kammarratten i Stockholm i mal 9-18 av den 8 mars
2018 uttalade Kammarratten att egenreferenser ar tillatet att anvanda
sig av egenreferenser under forutsattning att referenstagningen sker pa
ett objektivt satt och foljer de grundlaggande principerna.

Denna provning sker da enligt 14 kap LOU, det ar anbudsgivarens
tekniska och yrkesmassiga kapacitet som provas. | den upphandling som
malet handlade om ledde ett omdome fran referent enligt “delvis
godkant” till att anbudsgivaren i fraga inte ansags kvalificerad.

Kammarratten uttalade dels att det inte behoévde framga av sjalva
referensblanketten vad omdomet i fraga skulle leda till sa lange som
detta framgatt av forfragningsunderlaget.

Slutsatsen blir saledes att det fortsatt ar godtagbart att tillampa
egenreferenser nar detta har beskrivits pa ett tydligt och objektivt satt
samt att sadana referenser om de da inte haller mattet kan leda till att
en anbudsgivare inte anses mota uppstallda kvalificeringskrav.

Bestammelserna om uteslutning i 13 kap utgor heller inget hinder
haremot da man skiljer pa uteslutningsfas och kvalificeringsfas.
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Rekommendationer

Uppfattas UpplLev som tillrackligt objektivt internt och externt?
Vilka forbattringsmajligheter finns?

Handledning bakom betygssattande

Utbildning genom ”leverantérscase”

Pilotprojekt
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Innovation — ett multidimensionellt fenomen

Medverkande forskare: Per Erik Eriksson, Johan Larsson
Trafikverket: Erika Hedgren
Studien tidsperiod: 2020-2022 (ans6kan férsta halvdret 2020)

Syfte

Studera innovation i Trafikverket och hur olika sorters innovation
kan forstas och framjas

Mal
- Oka kunskapen om olika sorters innovation

- Oka kunskapen om hur man kan stirka méjligheter och drivkrafter till
olika sorters innovation

Metod

- Litteraturstudie: Innovationslitteratur inom organisationsteorin

- Intervjuer med viktiga befattningar/roller inom bestéllare, konsulter,
entreprenorer
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Innovationsdimensioner ramverk

Innovationsdimension Beskrivning

1. Innovationstyp - Vad? Process, produkt, organisation/affarsmodell

2. Innovationens syfte - Varfor? Tid, kostnad, kvalitet, hallbarhet, tredje man

3. Innovationsgrad - Hur mycket? Inkrementell/standiga forbattringar, radikal utveckling

4. Innovationskontext - Var? Utvecklingsprojekt, affarsprojekt (inkl central finansiering)
5. Innovationsmetodik - Hur? Reaktiv probleml6ésning, proaktiv utveckling
6. Innovationsaktorer - Vem? Bestallare, konsult, entreprendr, leverantor (material/utrustning)

7. Innovationsskede - Nar? Planering, projektering, byggande, underhall, anbudsskede




Innovationsdimensioner - konsultstudien

Innovationsdimension Beskrivning

Produkt — nya material, produkter, tekniska lI6sningar (ex. nytt avvattningssystem for bro), ar svart!
"vara regelverk hanger inte med, sa vi stoter pa pumpen dar med en gang” (PC)

“Vi ska bygga likadant fér det hér ska driftas i 100 dr. Vill du ha innovation? Vill du ha ett nytt
vdgrdicke? Nej, fér da blir driften arga, fér att de inte kan komma och byta det” (PL)

1. Innovationstyp - Vad? Process — nya hjalpmedel och maskiner (ex. satellitbaserad matutrustning), arbetsmetoder och interna
processer (ex. ICE/VDC)

“Innovation kan vara allt fran stort till smatt, det kan vara redovisning, eller hur samraden ska hdllas.
Allt som férenklar eller forbdttrar tillvaron” (PL).

Affarsmodell — Paketering av flera olika leveranstyper med fast arvode

Kostnad - Sdnka kostnaderna (hitta smartare billigare I6sningar)

Hallbarhet - Miljoframjande innovation (kan fa kosta lite mer).

2. Innovationens syfte - Varfor? Agenda 2030 kommer krava annat dn bara TKI-fokus vid innovationsarbete

”Miljén har seglat fram pd senaste tiden, bade bestdllaren och konsultféretagen har fokus pd
hdllbarhet. Spar man miljén sa spar man ofta pengar ocksd, tex mindre betong. Men miljén kan till och
med fa kosta lite mer ibland, miljén har fatt lite sérstatus” (UL)

Ej utrymme for radikal innovation, planprocessen styr.

) Svart att sarskilja vad som ar innovation och vad som ingar i konsultens dagliga projekteringsarbete
3. Innovationsgrad - Hur mycket?

“téinka utanfér boxen” (UL)

“Mdnga infrastrukturprojekt ér smér-och-bréd jobb ddr vi gér som vi alltid har gjort, det dr inte
konstigare én s@” (UL)

" Detta dr ingen innovation, detta borde ni ha ténkt pd redan frdn bérjan, det borde ha ingatt” (UL)



Innovationsdimensioner

Innovationsdimension | Beskrivning

Vi har studerat affarsprojekt, men vissa innovation skulle passat battre i innovationsprojekt

4. Innovationskontext - Var? ”En grundbult i innovation dr ju att vi misslyckas, i alla fall en av tio eller tre av tio gdnger. Sd det
dr en stor utmaning det hér med innovation” (PC)

Reaktiv probleml6sning ar vanligt i entreprenadkontrakt, men forsvarar innovationsspridning

”Vid schaktningen fick vi ett oforutsett tekniskt problem med grundvattenflédet. Vi var rddda att
vi skulle drénera ut hela Helsingborg. | sann partneringanda féreslog leverantéren att vi skulle
underséka om slitsmursteknik kunde vara ett alternativ, vilket dr relativt nytt i Sverige som

5. Innovationsmetodik - Hur?  permanent konstruktion” (PL)

(entrprenadupphgandling) ”"Ndr jag bérjade i projektet konstaterade vi att det inte gdr att bygga efter handlingarna, vi har
fatt éndra allt. Hade det inte varit sa att entreprenérens projektledare och jag hade tyckt och
tdnkt sa lika hade vi aldrig kunna styra édet. Vi har visat en fantastisk kapacitet att éndra saker
till det bdttre. Halvvdgs i projektet har vi reglerat 600 dndringar” (PL)

Proaktiv utveckling ar svarare och hindras ofta av allt for stort behov av reaktiv problemldsning

6. Innovationsaktorer - Vem? Manga innovationer ar systemiska och kraver samverkan och interaktion mellan flera aktorer.

Generellt 4r det mindre svart att innovera i tidiga skeden. Radikal utveckling ar svarare i senare
7. Innovationsskede - Nir? skeden eftersom frihetsgrader minskas 6ver tid i projekt.

“Det dr i de tidiga skeden man kan innovera, tidigt i ett uppdrag kan man vara kreativ” (UL)



Reflektioner och tentativa fragestallningar

Hur avgdr man om ett innovationsarbete bor ske i separat innovationsprojekt
eller i "normalt” affarsprojekt (anlaggningsprojekt)? (Dimensioner 1-37?)

Hur kan vi starka mojligheter och drivkrafter till respektive olika sorters
innovation?

Hur framjar vi samverkan med syfte att innovera tillsammans (co-creation)?


http://www.procsibe.se/

Diskussion/fragor
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