TRV 2016:63119

Funktionsentreprenader i Trafikverket
— vision & praktik i tre kontrakt

Sofia Lingegard, KTH
Per Erik Eriksson, LTU/KTH

2019-05-07



Sammanfattning av slutrapporten

Funktionsentreprenader i Trafikverket — vision & praktik i tre kontrakt

Sofia Lingegard, KTH; Per Erik Eriksson, LTU/KTH

Syfte och metod

Detta ar en sammanfattning av slutrapporten foér studien ”Kvalitativ utvardering av
funktionsentreprenader” (diarienummer 2016/63119) som genomforts av forskare inom ProcSIBE pa
uppdrag av Trafikverket. Studien ar finansierad av Formas och Trafikverket och har genomforts under
2016-2019. Studien omfattar de tre projekt som Trafikverket har genomfért som
funktionsentreprenader, dvs. totalentreprenader med langsiktigt underhallsansvar: Norrortsleden,
Riksvag 50 Motala-Mj6lby samt E4 Sundsvall.

Studiens syfte ar att undersdka hur upphandlingsstrategier baserade pa funktionsentreprenad har
paverkat innovationsarbetet och livscykelperspektivet i projekten. Syftet har brutits ned i fyra konkreta
fragestallningar:

1. Vilka typer av innovationer har funktionsentreprenaderna resulterat i?

2. Vilket syfte har innovationerna haft, 6kad effektivitet och/eller forbattrad kvalitet och minskad
livscykelkostnad?

3. Vilka hinder och drivkrafter finns det for innovation i funktionsentreprenader?

4. Hur behover upphandlingsstrategierna utvecklas for att forbattra mojligheter och drivkrafter for
Okad effektivitet samt forbattrad kvalitet och minskad livscykelkostnad?

Studien baseras pa totalt 26 intervjuer som genomférdes 2016-2017. Respondenterna representerade
olika delarna i de tre projekten; planering, projektering, produktion samt drift och underhall, for att fa
en helhetsbild av projekten och dess genomfdrande. Efter att en preliminar version av slutrapporten
tagits fram holls dven en avslutande workshop i mars 2019 for att diskutera studiens prelimindra
resultat och identifierade utmaningar.

Resultat

De empiriska resultaten fran fallstudierna av de tre projekten delas in i fem olika teman; incitament
for ett livscykelperspektiv, innovation och utveckling, organisation och samverkan, drift och underhall,
samt larande och kunskapsutbyte, som beskrivs nedan.

Incitament fér ett livscykelperspektiv

Trots att de tre funktionsentreprenaderna inkluderade langsiktiga drift- och underhallsataganden har
inte livscykelfragor fatt sa stort fokus i projekteringen, dar det finns storst mojlighet att paverka
framtida utveckling av anlaggningen. Utifran ett produktutvecklingsperspektiv ar det darfor viktigt att
redan tidigt i projektering tanka pa underhallet, samt att redan i planeringen ténka langsiktigt. Bristen
pa langsiktigt livscykeltdnk var ett gemensamt problem for alla tre projekten. Forsok gjordes for att fa
med drift- och underhallsorganisationerna i projekteringsarbetet men inget av projekten lyckades fa
den processen att fungera fullt ut. Detta beror pa flera orsaker men bl.a. pad ovana att samarbeta
internt mellan produktion och drift och underhall, hos bade bestéllare och entreprendr.



Innovation och utveckling

Den storsta innovationen for de har projekten var anvdandandet av en helt ny entreprenadform
(funktionsentreprenad) och i vissa fall var dven funktionskrav en relativt ny foreteelse. Denna
upphandlingsrelaterade innovation innebar att mycket tid och energi gick at till att forsta hur man
skulle ga till vaga, hur arbetsprocessen skulle se ut samt hur man skulle férhalla sig till andra aktorer.
Det var en larprocess och de flesta inblandade pekar pa vikten av att det kommer ut fler liknande
projekt for att man dels ska vaga utveckla ny teknik och dels for att den kunskap som nu finns kring
entreprenadformen inte ska forsvinna.

En aspekt som paverkat innovation negativt ar tidspress. Bland annat har bestéllarens projektledare i
de tre projekten Overlag varit valdigt tidsfokuserade och menat att det inte far ta langre tid att bygga
en funktionsentreprenad dn en traditionell entreprenad. Tidsbristen kan ddrmed uppmuntra till
kreativitet for att hitta innovativa l6sningar som spar tid. Men detta ar ett valdigt snavt
innovationsperspektiv som inte framjar andra typer av innovationer med syfte att hoja kvalitet, sanka
livscykelkostnader, mm.

Organisation och samverkan

Overlag verkar bestillarna i alla tre projekten tycka att arbetet utférdes mer i samverkan &n vad
entreprendren har uppfattat. Ingen entreprendr tycker att projekten utférdes i nagon djupgaende
samverkan. Fran entreprendrssidan uppfattar man det som att bestallaren tycker att samverkan
innebar att man inte har sa manga konflikter i projektet. Entreprenérerna tycker dock att samverkan
ar storre an sa och bor inkludera mer gemensamt arbete for att forbattra produkt och process i syfte
att reducera kostnader och tid. Avsaknad av gemensam ekonomi i fastpriskontrakten ar darmed ett
hinder fér samverkan enligt entreprendrerna.

Drift och underhall

Overlamningen fran byggnation till drift- och underhallsorganisationerna har varit mer eller mindre
problematiskt i alla tre projekt. Detta har bl.a. berott pa att underhallsorganisationerna inte varit
tillrackligt delaktiga i projekten (under projektering och produktion) samt att kraven varit otydliga eller
andras angaende den dokumentation som kravs. Underhallsorganisationerna har ibland fatt ta éver
projekt med en entreprenadform de inte har kunskap om vilket har skapat en del frustration.

En annan svaghet i kontrakten &r att driftdelen ar for liten for att skapa skalekonomi i driftsarbetet. |
alla kontrakten har entreprenéren dock haft omkringliggande driftomrade i anbudsskedet, men annars
behover entreprendren kdpa in driften fran en annan entreprendr. Drift och underhallsdelen ar ocksa
liten relativt storleken pa investeringsprojektet. Detta har gjort att entreprenéren haft drivkrafter att
fokusera mer pa investeringsskedet an underhallsskedet i kontrakten.

Ldrande och kunskapsutbyte

Gemensamt for alla tre entreprenaderna var att det var forsta gangen de inblandade arbetade i en
funktionsentreprenad men det bor papekas att dven totalentreprenader var nagot nytt. Detta gjorde
att mycket av larandet och utvecklingen fokuserades pa att hitta roller och arbetsprocesser som
fungerade i den nya entreprenadformen. Vidare lade parterna ned mycket tid och energi pa att
utarbeta funktionskrav for entreprenaderna. De tre entreprenaderna upphandlades alla under en tio-
arsperiod vilket betyder att det fanns mojlighet att lara av varandra. Bestéllarorganisationernai de tre
projekten hade ocksa en del samarbete och kunskapsutbyte for att erfarenheter och strukturer skulle
kunna ateranvandas fran Norrortsleden till Riksvdg och E4 Sundsvall. Vissa respondenter upplever dock
en frustration att kunskapsutbytet inte var tillrackligt.



Slutsatser och rekommendationer

De tre projekten kan ses som pilotprojekt eftersom bade bestéllare och entreprenérer vid tidpunkten
for upphandling och genomférande av dessa projekt var ovana, inte bara med funktionsentreprenader
utan dven med totalentreprenader med funktionskrav. Mycket tid och energi har darmed gatt at till
att komma fram till hur man ska organisera och arbeta i projekten, faststélla roller och utveckla
processer. Trots det ar respondenterna oOverlag mycket ndjda med projektprestationerna och
slutprodukterna. Alla bestallare anser att anlaggningarna som byggts har varit av god kvalitet och det
har inte varit nagra 6verdrag géllande tid och kostnad. Manga inblandade menar att det har varit
mycket larorika projekt och vissa menar att det ar det roligaste de gjort i sitt yrkesliv. P4 sa satt har
entreprenaderna varit lyckade. Men traditionellt fokus pa pris och ett projektupplagg som foljer
traditionella ramar har gjort att en stor del av funktionsentreprenadens potential gdllande
produktinnovation och livscykelperspektiv har gatt forlorad. Avslutningsvis foljer nedan ett antal
rekommendationer for att forbattra livscykelperspektiv, innehall och innovation i eventuella framtida
funktionsentreprenader.

Rekommendationer for att stérka potential géllande livscykelperspektivet
o Drivkrafter for langsiktighet genom restvarden, bonus, garantitider

¢ Genomfbérandebeskrivning (i anbudet) for integrering av D&U-kompetens i projekteringsskedet

Rekommendationer for att hantera anldggningens livsldngd och innehdll

¢ Flexibilitet under D&U — moijliggor forandringar/anpassningar

e Lyfta ur vissa delar/teknikomraden ur entreprenaden

¢ Upphandla funktionsentreprenad tillsammans med omkringliggande driftomrade

¢ Undvik funktionsentreprenader med for stora och komplexa installationsdelar

Rekommendationer fér att frimja innovation

e Farre men tydligare funktionskrav i forfragningsunderlag

® Ej bonus for snabbare fardigstallande

¢ Betalpunkter kopplade till projektering

e Utdkad samverkan i gemensamma utvecklingsprocesser, garna i form av ECI
¢ Incitamentsbaserad ersattningsform som framjar samverkan

e Riskdelning for specifika produktinnovationer



Summary of the final report
Integrated contracts in the Swedish Transport Administration
- Vision and practical work in three contracts

Sofia Lingegard, KTH; Per Erik Eriksson, LTU/KTH

Purpose and method

This is a summary of the final report for the study "Qualitative evaluation of integrated
contracts" (issue number 2016/63119) conducted by researchers within ProcSIBE on behalf of
the Swedish Transport Administration. The study is funded by Formas and the Swedish
Transport Administration and has been conducted during 2016-2019. The study covers the
three projects that the Swedish Transport Administration has carried out as integrated
contracts, i.e. Design-Build-Maintenance (DBM) contracts: Norrortsleden, Riksviag 50 Motala-
Mjolby and E4 Sundsvall.

The purpose of the study is to investigate how procurement strategies based on integrated
(DBM) contracts have influenced the innovation work and the life cycle perspective in the
projects. The purpose has been broken down into four concrete questions:

1. What types of innovations have the integrated contracts resulted in?

2. What purposes have the innovations had, increased efficiency and/or improved quality and
reduced life cycle cost?

3. What obstacles and driving forces are there for innovation in integrated contracts?

4. How do the procurement strategies need to be developed to improve opportunities and
driving forces for increased efficiency and improved quality and reduced life cycle cost?

The study is based on a total of 26 interviews conducted in 2016-2017. The respondents
represented different parts of the three projects; planning, design, production and operation
and maintenance, to get an overall picture of the projects and their implementation. After a
preliminary version of the final report was produced, a workshop was also held in March 2019
to discuss the study's preliminary results and identified challenges.

Results

The empirical results from the three case studies are divided into five different themes;
incentive for a life cycle perspective, innovation and development, organization and
collaboration, operation and maintenance, and learning and knowledge exchange.

Incentives for a life cycle perspective

Despite the fact that the three integrated contracts included long-term operating and
maintenance commitments, life-cycle issues have not received such a large focus in the design,
where there is the greatest opportunity to influence future development of the road. From a
product development perspective, it is therefore important to consider the maintenance as
early as possible in the design, and to have a long-term perspective. The lack of a life-cycle
perspective was a common problem for all three projects. Attempts were made to get the
operating and maintenance organizations involved in the design work, but none of the projects
succeeded in getting that process to work fully. This is due to several reasons, e.g. lack of
experience to cooperate internally between production and operation and maintenance, within
both the client and the contractor organizations.



Innovation and development

The main innovation for these projects was the use of a completely new delivery system and
contract model (integrated contract), and in some cases functional requirements were a
relatively new phenomenon as well. This procurement-related innovation meant that a lot of
time and energy was spent understanding how to proceed, how to organize work processes and
how to relate to other actors. This was a learning process and most of the people involved
pinpoint the importance of procuring subsequent similar projects in order to take the risk of
developing new technology and partly to retain the knowledge that is now available about the
delivery system DBM.

One aspect that has negatively affected innovation is time pressure. Among other things, the
client's project managers in the three projects have generally been very time-focused and
meant that it should not take longer to perform an integrated contract than a traditional
contract. The lack of time should thus encourage creativity to find innovative solutions that
save time. But this is a very narrow innovation perspective that does not promote other types
of innovations with the aim of raising quality, lowering life cycle costs, etc.

Organization and collaboration

Overall, the clients in all three projects seem to think that the work was carried out more in
collaboration than the contractors have perceived. None of the contractors believes that the
projects were carried out very collaboratively. From the contractor side, it is understood that
the client thinks of collaboration as a project free from many conflicts. The contractors,
however, think that collaboration should include more joint work to improve product and
processes in order to reduce costs and time. The lack of a common economy in the fixed price
contracts is thus an obstacle to collaboration according to the contractors.

Operation and maintenance

The handover from construction to the operation and maintenance organizations has been
more or less problematicin all three projects. The reason is that the maintenance organizations
have not been sufficiently involved in the projects (during project design and production) and
that the requirements have been unclear or changed regarding the documentation required.
The maintenance organizations have sometimes had to take over projects with a contract
model they do not have knowledge of, which has created some frustration.

Another weakness in the contracts is that the operating part is too small to create economies
of scale in the operation work. In all contracts, however, the contractor has had the operating
contract of the surrounding area (when they prepared and submitted bids in the tender stage),
otherwise the contractor needs to purchase the operation from another contractor. Operation
and maintenance are also small (economy-wise) relative to the size of the investment project.
This has meant that the contractor has the incentives to focus more on the investment phase
than the maintenance phase in the contract.

Learning and knowledge exchange

Common to all three contracts was that it was the first time those involved worked in an
integrated contract, but it should be pointed out that even Design-Build contracts were
something new. This meant that much of the learning and development was focused on finding
roles and work processes that worked in the delivery system. Furthermore, the parties devoted
much time and energy to developing functional requirements for the contracts.

The three contracts were all procured during a ten-year period, which means that there was
the opportunity to learn from each other. The client organizations in the three projects also
had some cooperation and knowledge exchange so that experiences and structures could be



reused from the Norrortsleden project to Riksvdag 50 Motala-Mjolby and E4 Sundsvall.
However, some respondents expressed frustratation regarding the insufficient knowledge
exchange.

Conclusions and recommendations

The three projects can be regarded as pilot projects, since both clients and contractors at the
time of the procurement and implementation of these projects were unaccustomed to not only
the integrated DBM contracts but also with Design-Build contracts and thus functional
requirements. Much time and energy has thus been devoted to the organizing of the projects,
determine roles and develop processes. Despite this, the respondents are generally very
satisfied with the project performance and the end results. All clients consider the roads to be
of good quality and there have not been any cost and time overruns. Many of the involved
respondents have found the projects very educational and some claim the projects to be a peak
in their career in terms of gratification. In this way, the contracts have been successful.
However, a traditional focus on price and a project design that adheres to traditional
frameworks has meant that a large part of the integrated contract's potential regarding product
innovation and life-cycle perspective has been lost. Finally, a number of recommendations
follow to improve the life cycle perspective, the content, and the innovation potential in future
integrated contracts.

Recommendations for strengthening the potential of the life-cycle perspective
« Incentives for long-term thinking through residual values, bonuses, warranty periods

« Implementation description (in the tender) for the integration of operation and maintenance
competence in the design stage

Recommendations for managing the life time and content of the road

« Flexibility during operation and maintenance - enables changes / adaptations

« Remove certain parts/technology areas from the contract

« Procure the integrated contract in combination with the surrounding maintenance area

« Avoid integrated contracts with too large and complex installation parts

Recommendations for promoting innovation

« Fewer but clearer functional requirements in tender documents
« No bonus for faster production completion

« Payment scheme linked to design work

« Extended collaboration in joint development processes, e.g. through co-creation processes in
early contractor involvement (ECI) strategies

« Incentive-based compensation that promotes collaboration

« Risk sharing for specific product innovations
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1. Introduktion

Detta ar en slutrapport for studien ”“Kvalitativ utvardering av funktionsentreprenader” (diarienummer
2016/63119) som genomforts av forskare tillhorande forskargruppen ProcSIBE. Studien ar finansierad
av Trafikverket och det statliga forskningsradet Formas och har genomférts under 2016-2019.

1.1 Bakgrund

I en omfattande rapport framhavde World Economic Forum (Forum, 2016) byggindustrins betydelse
globalt samt att den maste ga igenom en omvandling for att leverera mer hallbar utveckling, baserad
pa bade kontinuerlig forbattring och mer radikal innovation. Traditionellt dr det vanligt att kontrakt
inom byggindustrin har ett starkt prisfokus, vilket ger fa incitament for innovation (Bygballe och
Ingemansson, 2014). Inom offentlig verksamhet véljs ofta projekt med 1&g initial kostnad och valkénda
tekniska losningar anviands da detta ger en kortsiktig effektivitet (Edler och Georghiou, 2007). I
infrastruktursektorn beror detta antagligen pa aktorernas sma vinstmarginaler, vilket ger litet utrymme
for risktagande och misstag (Bygballe och Ingemansson, 2014). Vidare upphandlas investering och drift-
och underhéllskontrakt traditionellt separat, vilket inte skapar incitament for att tdnka langsiktigt och
optimera resursanvandningen over hela anldggningens livslangd (Lingegard och Lindahl, 2015).

Pa langre sikt kan innovation krédvas for att sdnka livscykelkostnader och 6ka produktivitet (Eriksson
et al., 2014). Innovationer ger emellertid generellt en hogre initial kostnad och innefattar dessutom en
risk att inte leverera eller leverera med en forsening, vilket gor att innovation i offentlig verksamhet
kraver uthallighet och bra riskhantering (Edler och Georghiou, 2007). Detta gor att andra typer av
kontrakt med ett mer langsiktigt fokus an de traditionella kan behovas for att fa4 innovation i
infrastruktursektorn.

Integrerade kontrakt som innehaller bade produkt och tjdnst, &ven kallade funktionskontrakt, anvands
frekvent inom den privata sektorn, och skapar forutsittningar for att anvdanda mer hallbara material
som forlanger produktens livslangd samt optimerar drift-och underhallstjanster (White et al., 1999).
Detta beror pa att den aktor som ar ansvarig for att leverera en funktion under en lédngre tid far
incitament att optimera flera olika aspekter, som exempelvis material och energianvandning (Tukker
och Tischner, 2006). I Holland har den hér typen av integrerade kontrakt (Design-Build-(Finance)-
Maintain) anvéants frekvent under ménga ar och genom att integrera projektering, byggnation samt
drift-och underhall skapas positiva effekter for optimering av livscykeln f6r anldggningen (Lenferink et
al., 2013). I Sverige kallas den har typen av kontrakt for totalentreprenad med underhéllsansvar eller
funktionsentreprenader. De har inte anvénts for vég eller jarnvag i nagon storre utstrackning, vilket gor
att det ocksa saknas forskning inom omradet (Lingegard, 2014).

Det &r darfor intressant att undersoka de fa funktionsentreprenader som faktiskt har genomforts i
Sverige for att se hur upphandlingsstrategierna fungerat i praktiken samt hur de péverkat
projektgenomforande och produktivitet, vilket inkluderar bade kortsiktig effektivitet och langsiktig
innovation.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte dr att undersdka hur upphandlingsstrategier baserade pa funktionsentreprenad har
paverkat innovationsarbetet och livscykelperspektivet i projekten. Syftet har brutits ned i fyra konkreta
fragestallningar:

1. Vilka typer av innovationer har funktionsentreprenaderna resulterat i?
Vilket syfte har innovationerna haft, 6kad effektivitet och/eller férbattrad kvalitet och minskad
livscykelkostnad?

3. Vilka hinder och drivkrafter finns det for innovation i funktionsentreprenader?

4. Hur behover upphandlingsstrategierna utvecklas for att forbattra mojligheter och drivkrafter
for okad effektivitet samt forbéttrad kvalitet och minskad livscykelkostnad?



2. Litteratur om innovation och utveckling

I det har kapitlet presenteras teori som ar relevant for den kommande diskussionen i kapitel 7. Har
sammanfattas litteratur om olika typer av innovation samt de hinder och drivkrafter f6r innovation som
tidigare studier har identifierat. Vidare introduceras litteratur fran produktutveckling for att belysa
vikten av att redan i projekteringsstadiet ta hdnsyn till hela livscykeln for en anldggning. Slutligen
presenteras ytterligare litteratur kring Produkt-tjansterbjudanden, dven kallat funktionsforsaljning.

2.1 Definition av innovationsbegreppet

En innovation ar enligt (OECD, 2005) en ny eller signifikant forbattrad produkt, process,
marknadsforingsmetod eller sitt att organisera affdrsverksamheten. Vidare maste innovationen
innebdra nagonting nytt eller signifikant forbattrat for aktoren. Detta vanliga satt att definiera
innovation kraver ddrmed inte att innovation maste vara “nytt for vérlden”, utan endast for den
involverade aktoren.

Enligt (OECD, 2005) finns det fyra olika typer av innovationer;

e Produktinnovation: en produkt eller tjanst som &r ny eller signifikant forbéttrad genom t.ex.
forandringar av komponenter och material eller funktion.
o  For infrastruktur skulle detta kunna vara en asfaltblandning som haller langre.
e Processinnovation: nya eller signifikant forbattrade produktions- eller leveransmetoder, t.ex.
forandringar i produktionsutrustning eller -teknik.
o For infrastruktur skulle detta kunna vara en forbattrad logistik pa byggplatsen.
e Marknadsinnovation: en ny marknadsforingsmetod som innebér signifikanta andringar i t.ex.
produktdesign, paketering eller prisséttning.
o For infrastruktur skulle detta kunna vara en ny modell for prissittning och/eller
finansiering.
e Organisatorisk innovation: innefattar nya satt att organisera affirsverksamheten, organisera
arbetsplatsen eller hantera externa relationer pa ett nytt satt.
o For infrastruktur skulle detta kunna vara en ny entreprenadform eller
samverkansform.

2.2 Innovation inom infrastruktursektorn

Infrastruktursektorn karaktdriseras av individuella projekt dér beslutsfattandet och den finansiella
kontrollen ar decentraliserad, vilket gor att fokus ar pa effektiviteten i individuella projekt (Dubois och
Gadde, 2002). Detta gor att larandet mellan olika projekt inte &r i fokus samt att det &dr enklare att
genomfora forandringar som bygger pa redan etablerad teknik &n att utveckla nagot helt nytt som kan
leda till en stor innovation (Eriksson, 2013). Anledningen till att valkdnda tekniska l6sningar véljs ar att
de ger en kortsiktig effektivitet (Bygballe och Ingemansson, 2014; Edler och Georghiou, 2007), vilket ar
vad projekten utvarderas pa. Det finns stor forbattringspotential ndr det géller larande mellan projekt
samt att lyfta idéerna till foretags- och branschniva for spridning (Bygballe och Ingemansson,
2014)Eriksson et al., 2017). Vidare har tidigare studier visat att inom infrastruktur sker innovationerna
framst genom forandring i planering och projektledning, i organisering av sjdlva byggprocessen samt i
relationen till bestdllare och andra aktoérer, medan produktinnovation dr ovanligare (Bygballe och
Ingemansson, 2014). En stor del av den innovation som anda sker i infrastruktursektorn ar av systemisk
natur, vilket betyder att forandringen paverkar manga olika delsystem och aktorer (Kahkonen, 2015;
Ozorhon, 2013). For att astadkomma sadan systemisk innovation krévs darmed samverkan mellan de
aktOrer som involveras i utveckling och implementering av innovationen (sa kallad co-creation), vilket
kan frimjas genom bestéllarens upphandlingsstrategier (Eriksson et al., 2017).



2.3 Hinder och forutsattningar fér innovation

For att det ska utvecklas nagra innovationer krdavs det att en rad forutsattningar finns pa plats. Det
borjar redan med att beslutsfattare och upphandlare behover ha en 6vergripande kunskap om framtida
behov och mdjliga forbattringar samt dven kdnna till marknaden och vilka mdjligheter som finns
gdllande nya l6sningar (Edler och Georghiou, 2007). Avsaknad av kunskap hos upphandlare och brist
pé samspel mellan leverantorer och bestéllare har tidigare lyfts fram som ett generellt hinder for att
astadkomma innovation genom offentlig upphandling (Uyarra et al., 2014). Vidare har det konstaterats
att for att upphandling ska medféra innovation kravs det att forfrdgningsunderlaget specificerar
funktioner och inte specifik design, vilket krdver organisationsférandringar och traning for operativa
upphandlare (Edler och Georghiou, 2007).

Det har ocksa papekats att traditionell prisfokus hindrar entreprendrer fran att experimentera med olika
alternativ. Istéllet leder prisfokus till att entreprendrer anvander redan etablerade tekniska 16sningar
och metoder eftersom det dr mest effektivt och inkluderar minst risk (Bygballe och Ingemansson, 2014).
Den harda tidspress som traditionellt finns i byggprojekt hdmmar ocksd innovation, eftersom
entreprendrer inte har tid att utvardera olika alternativa tekniska losningar och inte vill riskera att en
ny losning tar langre tid att producera (Eriksson och Szentes, 2017).

2.4 Produktutveckling och livscykelperspektiv

Ju langre i livscykeln av en produkt man kommer desto mer kostar det att gora fordndringar eftersom
det blir svarare och svarare att modifiera produkten (Boothroyd och Alting, 1992). Detta innebaér att det
kostar minst att tinka pa hela livslangden for en produkt redan tidigt i livscykeln. For infrastruktur
innebér detta att ett drift-och underhallsperspektiv bor inkluderas i projekteringen for att inte stota pa
kostsamma fordndringar senare. Det galler dven miljopaverkan, da det ar designfasen som har storst
inflytande pa en produkts miljopaverkan (Lewis och Gertsakis, 2001). Detta talar for fordelar med att
anvianda entreprenadformer dér projektering, byggnation samt drift-och underhall integreras, vilket
aven resultat fran Nederldnderna visar (Lenferink et al, 2013). Design-Build-Maintain eller
funktionsentreprenader mojliggor ett livscykelperspektiv och tidigare forskning menar att detta kan
bidra till implementering av mer hallbara material samt design som forlanger livslangden pa produkten
(White et al., 1999). Detta eftersom fokus skiftar fran att sélja en produkt till att silja en funktion, vilket
skapar incitament for hallbarhet (Mont, 2008).

Flera tidigare studier om produktutveckling betonar vikten av att involvera slutkunden/anvandaren
(end-user) tidigt i utvecklingsprocessen for att fa deras bidrag till designarbetet (Gassman et al., 2006)
(Athaide och Klink, 2009; Sjodin et al., 2011; von Hippel, 1986) pekar dock pa att detta kan vara svart,
da slutkunden/anvédndaren dels inte dr en del av projektet och dels kan vara ovana och/eller ha bristande
kompetens fOr att arbeta i och bidra till utvecklingsprocesser i projekt (Sjodin et al., 2011). Denna typ av
kundinvolvering kan aven kopplas till von Hippel (1986) studier om sé& kallade “lead-users”, som
betonar att det ar viktigt att identifiera och involvera extra kunniga och kompetenta kunder i
utvecklingsarbetet.



3. Metod

Forskningsmetoden baseras framst pa en multipel fallstudie av tre funktionsentreprenader, se kap 3.1.
I detta kapitel beskrivs dven arbetet med datainsamlingen (3.2) och dérefter hur analysen genomfordes
(3.3). Efter avslutad studie genomfordes en workshop (3.4) som en del av analysarbetet for att diskutera
prelimindra resultat och identifierade utmaningar.

3.1 Presentation av fallstudieobjekt

Trafikverket har genomfort tre projekt som funktionsentreprenader, dvs. totalentreprenader med
langsiktigt underhallsansvar: Norrortsleden, Riksvag 50 Motala-Mjolby samt E4 Sundsvall. I Tabell 1
presenteras dessa tre projekt kortfattat.

Tabell 1: Oversikt 6ver genomfdrda funktionsentreprenader i Sverige.

Norrortsleden (del av) Riksvig 50 Motala-Mjolby E4 Sundsvall (del av)

Innehall | Nybyggnation vég + tunnel. | Nybyggnation vag + broar. 28 Nybyggnation vdg + broar. 17 km

7 km ny vég + tunnel km vidg, 39 broar och en hogbro | ny vag, 3 trafikplatser, 25 broar
Kostnad | 725 mkr varav 150 mkr for 1247 mkr varav 126 mkr for 1096 mkr varav 78 mkr for drift
drift och underhall drift och underhall och underhéll
Tidsram | Trafikstart 2008, 15 ars Trafikstart 2013, 20 ars Trafikstart 2014, 20 ars
underhallskontrakt till 2023 | underhallskontrakt till 2033 underhallskontrakt till 2034

3.2 Datainsamling

For varje projekt har nyckelpersoner fran bade bestallare och entreprendr identifierats. Totalt gjordes 26
intervjuer hosten 2016 till varen 2017. Respondenterna representerade de olika delarna i projekten;
planering, projektering, produktion samt drift och underhall, for att fa en helhetsbild av projekten och
dess genomforande. De flesta intervjuer har gatt att genomfdra men vissa personer har inte gatt att fa
tag i pga. att de pensionerats eller inte svarade pa inbjudan att delta. Intervjuerna. Tabell 2 visar vilka
respondenter som intervjuades for respektive projekt samt hur ménga som totalt har intervjuats.

Tabell 2: Respondenter intervjuade i varje projekt samt det totala antalet intervjuer.

Projekt Respondenter fran bestillaren Respondenter fran entreprendren Totalt
Norrortsleden e  Projektchef e  Projektchef entreprendr 10

e  Projektledare e  Projekteringsledare

¢  Tekniksamordnare e  Projektor

e  Projektledare vagunderhall e Styrgruppsmedlem & tidigare

e  Sektionschef underhélls- avdelningschef mark

omrade Ost/Stockholm e Ombud

Riksvig 50: e Inkdpare e  Projektchef/ombud 8
Motala-M]'tilby (] Projektchef, ombud ° Avdelningschef Infrastruktur

e  Projektledare, vag e D&U-ansvarig

e  Projekteringsledare
e D&U-ansvarig

E4 Sundvall: e  Projektledare e  Projektledare 9
Myre-Skonsmo e  Delprojektledare bro e  Delprojektledare vag
e  Projekteringsledare e Delprojektledare bro
e Overlamningskoordinator e Projektor bro
e  Underhallsansvarig
Totalt 15 11 26




Den priméra datainsamlingen skedde framfor allt genom semi-strukturerade intervjuer som fdljde en
framtagen intervjuguide. Respondenterna fick huvudomréadena for intervjun i forvag for att kunna
forbereda sig. Intervjuerna gjordes vid moten eller via telefon. Alla intervjuer spelades in for att
mojliggora transkribering, vilket &r ett bra satt att sdkerstilla informationen fran intervjun.

3.3 Analys

Intervjuerna transkriberades, dels for att flera forskare i forskningsprojektet skulle kunna ta del av
intervjumaterialet, och dels for att underldtta analys av intervjumaterialet med hjdlp av datorprogram.
Strukturering av informationen utifran de olika dmnesomradena i intervjuguiden gjordes i programmet
Nvivo. P4 sa sitt kunde varje dmnesomrdde pa ett enkelt sdtt analyseras for respektive projekt.
Analysen utgick fran intervjuguidens huvudomréaden. Information frdn de olika respondenterna i ett
projekt kring t.ex. organisation samlades ihop for att f& en helhetsbild. Detta bidrog dven till att
sakerstalla korrekt information om projektet. En beskrivning 6ver varje projekt skrevs ihop dér de olika
perspektiven fran bestdllare och entreprendr belystes. Darefter gjordes en jamfoérande analys mellan
projekten for att identifiera Overgripande monster, t.ex. rorande liknande utmaningar. Nasta steg var
att analysera de monster och slutsatser som dragits fran projekten och jaimfora dessa med den litteratur
som finns inom relevanta omraden (exempelvis innovation) for att fa ytterligare djup i slutsatserna.

3.4 Avslutande workshop

Efter att en preliminér version av denna slutrapport tagits fram holls dven en avslutande workshop 26
mars 2019 for att diskutera studiens preliminéra resultat och identifierade utmaningar. Workshopen
syftade till att verifiera och validera forskningsresultaten och diskussionerna har legat till grund for en
vidareutveckling av slutrapporten till den slutgiltiga versionen. Workshopen holls hos Trafikverket i
Solna Strand med 11 deltagare. Forutom forskarna (de tva forfattarna av denna slutrapport) deltog 6st
personer fran Trafikverket (3st fran IL, 2st fran UH, och 1st fran Iv) och 3st entreprendrer. 7st av
deltagarna har/hade direkt erfarenhet fran att arbeta med nagot av de tre studerade kontrakten,
antingen i upphandlingsskede, byggskede, eller underhallsskede.

Under workshopen delades deltagarna in i tre grupper dér varje grupp fick till uppgift att diskutera
varsitt tema/frdgeomrade som hade identifierats som en viktig utmaning i studien. De tre temana var:
1) Integrering och involvering av underhallskompetenser i projektering och produktion, 2) Kontraktets
omfattning och innehdll, inklusive garantier och restvarden, samt 3) Frihetsgrader och
innovationsmojligheter. Ett ssmmandrag av diskussionerna vid workshopen presenteras i kapitel 8.



4. Norrortsleden, del Rosenkalla- Taby Kyrkby

I det hédr kapitlet presenteras forst den valda upphandlingsstrategin, darefter projekteringen,
underhallsdelen och slutdverlamningen, innovation och utveckling i projektet samt slutligen
perspektiven kring om entreprenaden uppfattades som lyckad.

4.1 Upphandlingsstrategi

Har beskrivs den upphandlingsstrategi som valdes for projektet utifran fyra delar; entreprenadform,
ersittningsform, upphandlingsférfarande och anbudsutvdrdering, samt organisation och
samverkansform. En sammanfattning av dessa visas i tabell 3.

Tabell 3: Upphandlingsstrategin for Norrortsleden, del Rosenkélla-Taby Kyrkby.

Konkurrensfokusering

Samverkansfokusering

Entreprenadform Totalentreprenad. Samarbete utover ABT Djupare samarbete kring
Projektering utfors av kring projekteringen. projekteringen genom Early
leverantor (ABT) Projektering utfors av Contractor Involvement (ECI).
leverantor i Ansvarsfordelning genom
totalentreprenad (ABT). exempelvis tidig upphandling
TRV éar radgivare pa ABK
Utforandeentreprenad. Samarbete utover AB kring
Projektering utfors av projekteringen. Projektering
bestéllare (AB) utfors av bestéllare i

utforandeentreprenad (AB).
Entreprendr ar radgivare

Ersittningsform Fast pris med eller utan Sjalvkostnadsprincipen Sjalvkostnadsprincipen
mangdreglering (I6pande rakning) med (Idpande rakning). Eventuellt
riktpris och incitament. med fast entreprendrsarvode
och/eller bonus for
kvalitetsaspekter.
Upphandlings- Oppen, och férhandlad Selektiv och forhandlad Selektiv, forhandlad
forfarande och upphandling. upphandling. upphandling,
anbudsvirdering T T konkurrenspréglad dialog.
Begréansning till Begréansning till
kvalificerade anbudsgivare. | kvalificerade anbudsgivare. Begréansning av antal
Maénga anbud. Farre anbud. anbudsgivare.
Storst fokus pa pris Fokus pa kvalitet och pris. Storst fokus pa kvalitet.
Samverkansform Ingen samverkansform Enkel samverkansform med | Omfattande samverkansform
nagra med flera
samverkansaktiviteter. samverkansaktiviteter.
Exempelvis samverkan Exempelvis samverkan enligt
enligt TRV basniva TRV hog niva.




4.1.1 Entreprenadform

Allt borjade med ett politiskt fokus pa Public Private Partnership (PPP) och entreprenaden var utpekad
som ett mojligt PPP-projekt (numera kallas det Offentlig-Privat Samverkan, OPS, pa svenska). Det
politiska intresset for PPP svalnade dock vid ett regeringsskifte, men tankarna bakom PPP, dvs.
effektivisering genom oOkade frihetsgrader och 6kat ansvar for entreprendren, ansags fortfarande
intressanta fOr projektet d&ven med annat finansieringsalternativ. Bestdllaren ville anvianda en
entreprenadform med mycket frihetsgrader men som anda ger ett stort ansvar till entreprendrer pa ett
sdtt s& att bestdllaren kunde kdnna sig trygg med kvaliteten. Entreprenadformen fick arbetsnamnet
funktionsentreprenad da det var ett helt nytt sdtt att arbeta pa. Trots initiala tankar om okade
frihetsgrader, jamfort med en traditionell utférandeentreprenad, blev totalentreprenadskontraktet
tamligen styrt, med 6ver 650 tekniska skall-krav inom 15 olika omraden. Entreprendrens frihetsgrader
blev i praktiken ddrmed ganska sma. Projektet upphandlades som en totalentreprenad med 15 &r
underhallsansvar.

4.1.2 Ersattningsform

Ersattningsformen var fast pris och betalningen var uppdelad i tre delar; produktionsskedet, drift samt
underhall. Produktionsdelen hade emellertid en separat regleringsmodell baserad pa l6pande rakning
och incitament for tunneln. Detta for att entreprendren inte skulle behova ta risken for geologin i
tunneln. Parterna kom Overens om en betalplan med avstimning pa utférda méngder under
produktionsskedet. Det fanns mycket begréansade mdjligheter till tilliggsarbeten enligt entreprenoren.

Det finns innehallna medel till sékerstéllandet av restvdarde. En restvardesbesiktning skall genomforas
enligt kontraktet. Om det vid restvardesbesiktning konstateras att restvardet dr lagre dn det i kontraktet
angivna kravet erhaller bestédllaren belopp motsvarande nodvandig atgard som kravs for att sakerstélla
restvardet och besiktningsmannen avgor beloppets storlek.

4.1.3 Upphandlingsférfarande och anbudsutvardering

Bestallarens projektgrupp (projektchef, projektledare och till viss del upphandlingsansvarig) tog fram
mallarna till forfragningsunderlaget sjdlva. Projektledaren beskriver detta som ett pionjararbete dé& det
var forsta gangen de arbetade fram funktionskrav tillsammans med tekniska specialister, inkép och
juridik. Till en borjan var d&ven underhallsorganisationen med i arbetet med forfragningsunderlaget.

Bestallaren arbetade mycket med informationsspridning och PR for att skapa intresse pa marknaden
for entreprenaden. Pre-kvalificering anvandes da flera utlandska entreprendrer indikerade att om det
var runt 10 anbudsgivare var chansen att fa kontraktet for lag i forhallande till arbetet att ta fram ett
anbud, vilket i princip krédvde en forprojektering. Tre entreprendrer pre-kvalificerades.

Anbudstiden var lang eftersom det var mycket som behodvdes diskuteras och kalkyleras. Flera
dialoggenomgangar genomfordes under anbudstiden dér entreprendrer kunde stilla fragor och fa
entreprenaden forklarad, vilket minskade osdkerheten och risken for missférstand av
forfragningsunderlaget. Alla anbudsgivare fick samma information. Tre anbud kom in fran Veidekke,
Skanska respektive NCC. Tack vare ett vdl genomarbetat och diskuterat forfragningsunderlag var
anbuden av god kvalitet med anbudssummor som inte skiljde sig at anméarkningsvart mycket. Anbuden
utvdrderades framst utifran lagsta pris men dven mjuka parametrar som tex organisation och
anbudspresentation. Den vinnande entreprendren NCC beskriver dialogforfarandet som ett
pionjararbete till den utdkade leverantdrsdialog som nu finns i ett antal storre upphandlingar. Dialogen
sdgs som oerhort vardefull och nédvandig for att lyckas med ett sddant stort och komplext projekt.

4.1.4 Organisation och samverkansform

Bestallaren betonar att projektet utfordes i samverkan med entreprendren. For att frimja denna
samverkan implementerade Dbestillaren en samverkansform som inkluderade flera
samverkansaktiviteter och —verktyg. Entreprentren menar dock att det inte fanns samverkan i
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kontraktet utan endast i en bilaga om utdkad samverkan, som i princip innebar att de skulle prata med
varandra och undvika konflikter i projektet. I jamforelse med ”dkta” samverkansentreprenader dar man
har en ersattningsform baserad pa lopande rakning och helt 6ppna bocker s& var Norrortsleden inte en
samverkansentreprenad anser entreprendrens projektchef, eftersom ersattningsformen var fast pris.
Aven bestillarens projektchef instimmer i denna jamforelse, dock arbetade bestéllarens projektledning
och specialister for att stotta entreprendren. En samverkanstraff genomfordes dar gemensamma mal
upprattades, som senare foljdes upp. Organisationerna hade en sametablering for att skapa narhet och
snabbt 16sa fragor. Vidare gjordes gemensamma riskanalyser om t.ex. ppningstid. Det fanns ocksé en
tvistlosningsmodell om man inte skulle komma 6verens om ldsningar, men den behdvde aldrig
anvéndas.

Entreprendren menar att bestdllaren speglade deras organisation, vilket véckte fragor eftersom
bestdllaren hade 6-7 byggledare pa plats dvs. ndstan som for en utférandeentreprenad. Detta var inte
nodvandigt ur kontraktssynpunkt menar entreprendren, att det satt flera personer utan beslutanderatt
i projektet pa heltid. Vidare ledde detta till onddigt mycket diskussioner ibland och viss onddig friktion
i projektet. Bestéllarens projektchef beskriver organisationen som lite 6verbemannad och att man hade
kunnat minska ner. Dock var folk dar for att ldra sig eftersom det var en ny typ av projekt. Vidare
beskrivs att bestéllarens tekniska specialister tyckte det var svart att arbeta med funktionskrav. Mycket
arbete kring detta lades ner under anbudstiden och specialisterna gick en utbildning om kontraktet
samt olika scenerier som skulle kunna uppkomma under projektet.

4.2 Projektering

4.2.1 Projektering for produktion

Entreprenoren tycker att de anvéande sin kunskap till att styra mot en effektivare process for projektet
och en forenklad och mer effektiv projektering. Den stora utmaningen fran entreprendrens perspektiv
var att ansvara for hela projekteringen i alla teknikomraden som ingick. Detta var de som
byggentreprendr inte vana vid. For entreprendren var det viktigt att ha en bra projekteringsledning och
en intern projekteringsledare sa att de sjdlva kan leda och styra projektet. Daremot anser de inte att de
behover gora all projektering sjdlva men poangterar vikten av att koordinera samarbetet mellan de olika
delarna och de projektorer som genomfor arbetet. Projektorerna handlades upp pa fast pris for att
entreprendren skulle kdnna en viss trygghet (eftersom de i sin tur var upphandlade pa fast pris av
bestillaren), men det hade nog varit mer innovativt att anvanda incitament menar projektchefen.

Entreprendrens projekteringsledare, som satt heltid ute pa bygget, tycker att upplagget fungerade bra.
En stor utmaning var att projektdrerna var uppdelade i 4-5 olika grupper beroende pa om de
projekterade landskap, broar, vdg, etc. Entreprendren menar att projektorerna hade svart att forsta att
det var entreprendren som var uppdragsgivaren och inte bestéllaren. Projektorerna hade svart att lyfta
sig fran sitt vanliga sétt att arbeta med bestillaren i utférandeentreprenader och ville garna gora pa
samma satt som de alltid gjort och anvénda de 16sningar som bestéllaren brukade anvénda. Det var en
utmaning att f4 dem att sluta tdnka traditionellt och istéllet uppfylla funktionsentreprenadens krav.
Detta sldppte efter ett tag och i slutet av projektet ndr en ny planskild korsning tillkom menar
entreprendren att det fanns en fantastisk kreativitet i organisationen. Samverkan mellan bestillare och
entreprendr var ocksa storre an vad som &r brukligt i rena totalentreprenader. Genom sa kallade “goda
rddsmoten”  kunde bestdllarorganisationen ge mycket stod och rdd till entreprendrens
projekteringsarbete.

Entreprendren anser dock att sndva frihetsgrader i gestaltningsprogram och vaglinje gjorde att
mojligheterna att gora storre fordndringar och anpassningar var begransade. Till en borjan var
gestaltningsprogrammet for projektet en utmaning. Det beskrev inte 1dsningar utan det var subjektivt
vilka 16sningar som uppfyllde programmet. Det kréavdes en dialog for att hitta en bra arbetsgadng och
det var utmanande att hitta I6sningar som fungerade for gestaltningsprogrammet.



Tidsmassigt s& forsokte entreprendren lagga projekteringen nara produktionsaktiviteten for att kunna
gora anpassningar. Rent generellt anser projekteringsledaren att det ar viktigt att 1dgga ned tillrackligt
med tid innan spaden sétts i marken eftersom det &dr svart att fa effektivitet om man inte lagger tid pa
planering. Men han beskriver att det alltid ar brattom att komma igang, bla pga radsla for viten vid
forsening. I det hér fallet hade de gédrna arbetat med fler alternativ pa Iosningar, men det kostar pengar
och man maste uppskatta vad som ar vart att titta ndrmare pd. Den hadr uppfattningen delas av
entreprendrens underhallsansvarige som menar att den inledande fasen kanske gick lite for fort for att
fullt ut hinna med att inventera alla mojliga 16sningar. Istéllet blir fokus pa vissa stora och viktiga delar
eftersom tiden inte finns att vanda pa alla stenar.

4.2.2 Projektering utifran ett D&U-perspektiv

Tanken fran borjan var att entreprendrens drift- och underhallsorganisation, som hade driftsomradet
runtomkring funktionsentreprenaden, skulle drifta d&ven den. D&U var med i granskningen av
handlingarna men projekteringsledaren beskriver att det inte fungerade sa bra. Deras inblandning var
mest reaktiv och de var inte s& aktiva i granskningsforfarandet. De hade behovt vara med pa
projekteringsméten ibland menar projekteringsledaren. De har ett annat perspektiv som ar svart att
sdtta sig in i sa det dr svart att sdga om mer aktivt deltagande fran D&U hade lett till andra l6sningar i
entreprenaden. Nu hade D&U inte tid att vara med ordentligt och inga d@ndringar gjordes efter deras
granskning. Projekteringsledaren menar att entreprenadformen var ny och att det fanns kunskapsbrist
inom foretaget kring drift-och underhallsdelen av entreprenaden.

Projekteringsledaren tycker att det var utmanande att inkludera driften i entreprenaden och han har
svart att avgora om losningen ar optimal. Det fanns inte erfarenhet att avgora detta utan han gick pa
magkéansla. Han beskriver det som att han ville gora val i projekteringen som skulle hélla nere
driftkostnaden men att det saknades kunskap om drift. “Det finns en vertro pd att entreprendrer har
kunskap om losningars driftkostnader, men vi dr framst byggare” menar projekteringsledaren. Om han skulle
gora om projektet skulle han haft ett annat angreppssatt pa driftfragorna for att fa tydligare svar pa vad
en losning ger i drifthdnseende med hjilp av extern kompetens eller mer involvering fran drift- och
underhallsorganisationen. Han anser att entreprendren borde ha byggt en lite starkare organisation
kring drift med vissa individer som skulle varit med i tidigare faser, dvs. en mer dedikerad
driftorganisation och en driftansvarig person som kunde ldgga tid och energi pa projektet.

Det hade dven behovts ett storre natverk in mot bestéllarens driftorganisation och en béttre utvaxling
av information kring driftfrdgor, anser projekteringsledaren. Bestadllarens projektchef dr inne pad samma
spar och anser att bestéllarens underhallsorganisation var for lite involverad i projektet. Detta berodde
pa att de personerna bara hann med sitt operativa arbete och darfér inte hade tid att delta i
genomgangar av tekniska losningar.

4.3 Drift och underhall

4.3.1 Genomfdrande av drift- och underhéallsarbete

Béade projektgruppen hos bestéllaren och entreprendren tycker att tiden for underhallet pa 15 ar ar
lagom. Mer &n 20 ar gor det for svart att berdkna. Bestéllarens projektchef beskriver att projektet hade
en lag anldggningskostnad men att Trafikverkets underhallsorganisation tycker att underhallet kostar
mycket for entreprenaden. Bestdllarens underhallsansvarige menar att det &r for laga kostnader for
avstdngning av vagen och att det saknas patryckningsmedel for att entreprendren ska gora ett bra jobb.
Varje ar gors dock en funktionsbesiktning for att se att kraven uppfylls. Han anser inte att det ar nagot
fel pad anlaggningen eller entreprendrens arbete men han tycker inte att entreprenaden skulle ha
upphandlats som en funktionsentreprenad eftersom bestallaren inte har nagon insyn i hur vigen skots
samt att den kostar mer att underhalla &n en vanlig underhallsentreprenad.



Entreprenoren driftar inte langre hela Taby-omradet runt omkring funktionsentreprenaden och da blir
driftorganisationen for liten for bara ett projekt. Istdllet har driften lagts ut pa en annan entreprendr som
har intilliggande driftomrade. Entreprendrens underhallsansvarig menar att det inte &r s bra eftersom
de ar beroende av en annan part och det finns bara tva som kan klara uppdraget. Entreprenorens
projektchef menar att “ur ett drift- och underhdllsperspektiv sd dr ju 7 km vildigt kort, det dr ju ingenting som
man kan bygga organisationer och en verksamhet kring”. Entreprendrens ombud foreslar &ven att
funktionsentreprenader kan upphandlas tillsammans med underhallskontrakt for narliggande
omraden: "For att fi effektivare underhdllsarbete behdvs storre objekt, sd@ man kanske vill ligga till ett
underhdllsomride i samband med ett sddant projekt for att fi en storre volym” .

Entreprendren har lange haft problem med 6vervakningssystemet for trafiken. Systemet uppfyller det
krav som finns enligt handlingarna men det ar i granssnittet mellan systemet och bestéllarens system
”Trafik Stockholm” det blir problem. I dagsldget behdver Trafik Stockholm néstan ett helt eget IT-
system for kontakten med Norrortsleden och ett f6r resten av Stockholm. Entreprendren tycker inte att
detta kdnns bra, sdrskilt inte med tanke pa hur snabbt IT aldras. De har ett reservdelslager for att kunna
hantera systemet under kontraktstiden men efterat vet entreprendren inte hur detta ska losas.
Entreprendrens underhéllsansvarig tycker att det borde finnas samverkan for att IGsa
teknikutvecklingen ur ett livscykelperspektiv under en funktionsentreprenad. Han menar att
bestéllarens teknikansvarige ser problemet men driftansvarig har en budget att halla sig till samt kanske
inte har samma forstaende for tekniken.

Bestallarens underhallsorganisation beskriver Norrortsleden som en entreprenad som lever sitt eget liv
i gamla regelverk och krav fran 2004. "Vi har kipt ndgot som dr dott i 15 dr. Man kan sikert kopa till
uppgraderingar men allt som liggs till eller tas bort kostar pengar” sager bestéllarens underhallsansvarig. De
kommer att fa ta 6ver en tunnel som var modern 2008 och fragan de stiller sig dr om de ska bdrja
uppgradera snart eller vanta till slutoverlamningen. Det &r en pagaende diskussion

Det har under drifttiden skett ndgra incidenter dar obehorig personal frdn bestillarens
underhallsorganisation varit och genomfdrt arbeten pé entreprenaden, t.ex. justeringar av mobilnatet i
tunneln. Detta skapar ansvarsproblematik och dokumentationsproblem i relationshandlingar och
entreprendren menar att bestédllaren alltid maste ga via dem om de vill ha nagot dndrat. Ett annat
problem som kan uppsté dr om det t.ex. behdver dras en ledning for t.ex. fiber genom omradet. Da
maste bestdllaren antingen kopa arbetet av entreprendren eller vinta tills kontraktets slut eftersom
entreprendrens ansvar ar hela arbetsomradet.

4.3.2 Slutéverlamning till bestallaren

Innan 6verldmnandet startar en besiktningsserie dér man skall konstatera att det finns tillrackligt med
aterstaende livslangd i hela anldggningen infor 6verlamningen 2023. Anlaggningen ska vara i fullgott
skick och det var ménga diskussioner angdende restvdardet i samband med upphandlingen, enligt
bestéllarens projektchef.

Entreprendren dokumenterar l16pande de uppfdljningar som gjorts under drifttiden och har borjat titta
pa hur de ska verifiera kraven pa livslangd i de delar som har den typen av krav. Detta for att forbereda
overlamningen till Trafikverket. De funderar 6ver i fall det kan bli sa att de tvingas byta ut vissa delar
efter 15 ar enbart for att de inte kan bevisa resterande livslingd i produkten. Aven bestillarens
underhallsansvarige ifrdgasétter hur man med en besiktning ska kunna verifiera kvarvarande livslangd
for olika produkter.

Bestallarens underhallsansvarige menar att det kommer att kravas flera ars upprustning nér de tar 6ver
anldggningen eftersom den bara hallits vid liv men inte uppdaterats under kontraktet. Det har dock
funnits kontrollpunkter och besiktningar 6ver tid och det har funkat bra. Bestéllaren har haft en intern
diskussion om att eventuellt ta 6ver tunneln i fortid for att slippa all problematik men kom fram till att
det blir for krangligt.
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4.4 Innovation och utveckling

I det hér projektet var sjdlva entreprenadformen den storsta innovationen. Den hade aldrig anvénts i
Sverige for vdg innan och var ny for bade bestéllare och entreprendr. Redan fran borjan behdvde
entreprendren hitta en form for hur valen som gjordes kunde kopplas till de krav som stéllts for att
kunna fa igenom sina 16sningar. Vidare behovde entreprendren bestaimma hur innovativa de skulle
vara. Projektchefen menar att de funderade 6ver ifall de skulle "bygga en trygg beprévad ldsning eller ska
vi vara innovativa och sticka ut hakan och komma med nigonting nytt”. Nar det ingar en lang drifttid vill
entreprendren vara saker pa att den 16sning som viljs ar trygg och robust. Entreprenorens projektchef
beskriver “att det dr en utmaning att gora det valet, skall vi gid pd ny teknik eller skall vi gd pd beprévad teknik
ndr vi projekterar det, for vi ansvarar for det i en funktionsentreprenad”.

Det fanns ddremot inte langre tid for projekteringen och for att vara innovativ. Entreprendrens
projektchef menar att hon pratade med bestallaren om att fa tid till att vara innovativ men att svaret var
att “det far inte ta lingre tid att bygga en funktionsentreprenad dn att bygga en traditionell entreprenad for vi
skall ju himta igen det genom innovativa losningar”. Projektchefen tror att de hade tankt lite mer nytt ifall
de fatt mer tid till det. Ett annat hinder for nya idéer av entreprendren var den fastlagda vagplanen. For
att undvika denna typ av restriktioner menar entreprendrens projektledare att de skulle behovt
involveras annu tidigare: "I denna typ av projekt vill man komma in tidigare for att delta i planeringsprocessen,
eftersom man kan pdverka mdnga fler saker da” .

Bestéllaren hade forvantningar om att entreprendren skulle vara mer innovativa, det var ett av syftena
med entreprenadformen som skulle ge storre frihetsgrader. Dessa férvantningar infriades inte och
bestallarens projektchef beskriver att "Vi blev lite besvikna, i forvig fantiserade vi om alla sorters saker och
helt okonventionellt tinkande". Nedan listas och beskrivs de innovationer och kreativa losningar som
respondenterna diskuterade under intervjuerna:

e Forsta entreprenaden med l&ngsiktigt underhallsatagande.

¢ Forsta entreprenaden med funktionskrav

o Effektivare projekteringsprocess

e Beldggningstyp och viagkroppens uppbyggnad

e Databas for systematisk kravhantering, darenden och erfarenheter

Ny typ av entreprenad: funktionsentreprenad och funktionskrav

Entreprenadformen var ny for alla aktorer; Dbestdllare, entreprendr och projektor.
Projekteringsprocessen medforde ett nytt samspel mellan bestdllare och entreprendr. Den stora
forandringen var dels att entreprenaden innehdll bade projektering, produktion samt drift och
underhall, samt att bestéllare anvande funktionskrav i upphandlingen och en utdkad leverantorsdialog
i anbudsskedet. Vidare beskrivs att bestdllare stottade entreprendren mycket, sdrskilt under
projekteringen, eftersom det var forsta gangen for den typen av projekt.

Effektivare projekteringsprocess

Entreprendren anviande sin kunskap till att utforma en effektivare process bl.a. for projektering.
Ombudet menar att det inte fanns anledning att projektera fram saker som de inte behover f6r att kunna
bygga. De utgick fran vad de skulle bygga och backade och sag vilka handlingar som behovdes for detta
och for att kunna prissédtta anbudet. Det fanns daremot personer i bestillarorganisationen som hade ett
kontrollbehov och ville ha mer handlingar men ombudet menar att dar maste bestéllaren ldra sig att
slappa kontrollen.

Belidggning och vigkropp forstirktes

Entreprendren undersokte mojligheten att anvanda betong istallet for asfalt i tunneln men da hade det
kravts ett 30-aringt kontrakt for att det skulle I6na sig. Istdllet anvandes en hog kvalitet pa asfalten, en
slitstark porfyr, och de raknar inte med att nagon omlaggning behovs under kontraktstiden.
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Entreprendrens projektledare berdttar om en viss irritation fran bestéllarsidan som undrade varfor de
inte alltid anvdnder den kvaliteten men entreprendren menar att bestéllaren inte stéller de kraven. Detta
beror pa att bestéllaren inte har ndgon koppling mellan den pése pengar som bygger och den som
driftar. Projektedaren menar att de la ner mer resurser och pengar &n de brukar gora for att fa en hogre
kvalitet: ” Det ir en hogre kvalitet pd beliggningen in vi skulle ha valt om det hade varit ett traditionellt kontrakt.
Vi spenderade mer resurser och pengar pd att gora en hégre kvalitet pd beldggningen for att spara tid och kostnader
under vdra 15 dr av underhdll".

Vid intervjutillfidllet har det gatt 8 &r och entreprendrens underhallsansvarig sdger att de har viss
sparbildning men inga séttningar, vilket innebér att de har hittat en bra 6verbyggnad som klarar sig
over tiden. Losningen var betydligt dyrare men f6r en konventionell 6verbyggnad med asfalt hade man
behovt en omldggning vid den hér tidpunkten.

Utveckling av databaser

Da projektet hade ménga funktionskrav som skulle verifieras utvecklades en databas for systematisk
kravhantering. Har ingick vilka krav som fanns, hur kraven paverkade andra krav samt verifiering av
kraven. Vidare utvecklades dven databaser for hantering av drenden och erfarenheter. Varje drende i
projektet loggades och anvdndes som information till 6vriga. Avslutade drenden omvandlades till
erfarenheter som andra i projektet kunde ta del av. Bestéllaren la mycket kraft och energi pa att utveckla
databaserna och tanken var att de skulle anvdndas i andra projekt. Detta har dock inte blivit fallet.

4.5 Var entreprenadformen lyckad?

Bestéllaren anser att entreprenaden var lyckad pa det sdttet att det holl tid och kostnad samt utfordes
med en bra kvalitet. De respondenter som deltog i upphandling, projektering och produktion ar néjda
med resultatet och menar att det var ett roligt projekt att arbeta med. Bestéllarens projektledare tror att
samlokaliseringen var bra for samarbetet. Vidare pekar hon pa det faktum att de vadgade anvanda mjuka
parameterar i upphandlingen bidrog till att de fick en mycket duktig entreprendr.

Daremot &r inte bestdllarens underhéllsorganisation ndjd med entreprenadformen dad de menar att
underhallet &r mycket dyrare dn vanligt samt att de inte har ndgon insyn i hur vagen skots. De menar
att vdgen var state-of-the-art med de matt som anvandes vid upphandlingen, men att den nu flera ar
senare ar en vag som lever med konstgjord andning. Anpassningar till ny teknik gors inte i jamforelse
med andra végar vilket gor att en stor investering kommer att krdvas vid entreprenadens slut for att fa
upp vagen till den standard som kravs da. Drift- och underhallsorganisationen deltog inte aktivt i
planering och projektering.

Entreprenodrens projektchef anser att entreprenaden inte genererade nagon hojd i tekniska innovationer
utan utvecklingen 1ag framst i framtagandet av nya satt att arbeta samt att anpassa och effektivisera
processerna. Sma frihetsgrader och tidspress minskade méjligheterna till kreativitet och innovation.

Drift- och underhallsorganisationen deltog inte aktivt i planering och projektering forutom nar det
giller tunnelarbetet ddr samma underentreprendr var med pa hela resan. Detta gjorde att det var svart
att bedoma om losningen var optimal eftersom underhallsperspektivet saknades.

Hinder for innovation identifierade av entreprendor (E) och bestillare (B)

e Langt underhallsdtagande péverkar innovationsgraden. Det ar viktigare med en robust och
beprévad metod {or entreprendren (B, E)

e Begrénsade frihetsgrader genom faststalld vagprofil och gestaltningsprogram (E)

o Tid for att tinka nytt saknades dé det inte far bli innovation pa bekostnad av tid (E)

e Betalningsplan kopplad till produktionen gor att entreprendren kortar planering och
projektering (B)

e Entreprendren handlade upp projektdrerna pa fast pris utan incitament. Balansgang mellan
entreprendrens trygghet och konsultens drivkraft {6r innovation (E)
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Detta var forsta funktionsentreprenaden och arbetssattet var nytt f6r alla. Det hade behovts fler
liknande entreprenader for att f& innovationer (B)
Projekteringsorganisationen saknade kunskap om drift (E)

Moéjligheter och drivkrafter for innovation identifierade av entreprendr (E) och bestillare (B)

Bestallaren arbetade mycket med att preparera och bearbeta sin egen organisation géllande
snabb hantering av granskning och godkdannande av handlingar (E)

Frihet att vdlja material och utrustning skapar majligheter (E)

Langsiktigheten, incitament att ta fram kostnadseffektiva l16sningar 6ver tiden (E)

Fler funktionsentreprenader i pipeline for att vaga satsa pa ny teknik (B)
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5. Riksvag 50, Motala-Mj6lby

I det hér kapitlet presenteras forst den valda upphandlingsstrategin, darefter projekteringen,

underhallsdelen och slutdverlamningen, innovation och utveckling i projektet samt slutligen

perspektiven kring om entreprenaden uppfattades som lyckad.

5.1 Upphandlingsstrategi

Har beskrivs den upphandlingsstrategi som valdes for projektet utifran fyra delar; entreprenadform,

ersittningsform, upphandlingsférfarande och anbudsutvirdering,
samverkansform. En sammanfattning av dessa visas i tabell 4.

Tabell 4: Upphandlingsstrategin f6r Riksvag 50 Motala-Mjolby.

samt organisation och

Konkurrensfokusering

Samverkansfokusering

Entreprenadform Totalentreprenad. Samarbete utéver ABT kring
Projektering utfors av projekteringen. Projektering
leverantor (ABT) utfdrs av leverantor i

totalentreprenad (ABT). TRV
ar radgivare

Utférandeentreprenad. Samarbete utéver AB kring
Projektering utfors av projekteringen. Projektering
bestallare (AB) utfors av bestéllare i

utférandeentreprenad (AB).
Entreprendr ar radgivare

Djupare samarbete kring
projekteringen genom Early
Contractor Involvement
(ECI). Ansvarsfordelning
genom exempelvis tidig
upphandling pa ABK

Ersittningsform Fast pris med eller utan Sjalvkostnadsprincipen
mangdreglering (l6pande rakning) med
riktpris och incitament.

Sjalvkostnadsprincipen
(I6pande rékning). Eventuellt
med fast entreprendrs-arvode

och/eller bonus for

nagra samverkansaktiviteter.
Exempelvis samverkan enligt
TRV basniva

kvalitetsaspekter.
Upphandlings- Oppen, och férhandlad Selektiv och férhandlad Selektiv, férhandlad
forfarande och upphandling. upphandling. upphandling,
o solad dialos.
anbudsvirdering Begréansning till Begréansning till kvalificerade konkurrenspréglad dialog
kvalificerade anbudsgivare. | anbudsgivare. Farre anbud. Begréansning av antal
Maénga anbud. anbudsgivare.
Storst fokus pa pris Fokus pa kvalitet och pris. Storst fokus pa kvalitet.
Samverkansform Ingen samverkansform Enkel samverkansform med | Omfattande samverkansform

med flera
samverkansaktiviteter.
Exempelvis samverkan enligt
TRV hog niva.

5.1.1 Entreprenadform

Nar entreprenadformen for projektet borjade diskuteras var PPP en form som fanns pa agendan.
Regeringen stoppade sedan anvandningen av PPP men vissa delar fanns kvar for projektet. En del av
projektet skulle finansieras av ett betalsystem pa Motalabron som skulle byggas. Vidare skulle
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funktionskrav testas, vilket var relativt nytt d&. Bestéllarens projektchef menar att om de inte valt den
hér entreprenadformen sa hade de knappt paborjat entreprenaden nér trafiken skulle sldppas pa. Detta
pga. att fler saker hade kommit fram under tiden bygghandlingarna togs fram, vilket gjort att de
forskjutit starten. Genomforandet blev alltsa snabbare ocksad mycket tack vare att andra myndigheter
tvingades ta beslut, t.ex. Lansstyrelsen och berérda kommuner.

Funktionskraven samt drift- och underhallsansvaret pa 20 ar gillde endast Vag 50, inte sidovagar och
broar. Vdgarna runt omkring som ansluter till Vag 50 har en garantitid pa 10 ar, men det fanns dven
véagar som skulle 6vergd i kommunal dgo ndr de var klara och for dessa géllde garantitid tre ar.
Bestallarens projektchef anser att 20 ar ar en lagom lang tid for en funktionsentreprenad da man under
den tiden far ut alla sattningar i vagen och entreprendren har fatt justera detta enligt de kravdokument
om spardjup och sdttningar som finns. Tiden togs fram i samarbete mellan olika experter inom
beldggning, geoteknik och underhall. Detta gjordes i nara samarbete med projektet E4 Sundsvall dar
flera nyckelpersoner deltog i forfragningsunderlaget for bada projekten. Aven bestéllarens
underhallsansvarig anser att 20 ar &r en bra langd eftersom det kréaver att man bygger med kvalitet.

Entreprendren anser att efter tio ar vet man hur kvaliteten pa vagen &r och vart den ar pa vag sa de
skulle foredra 12-15 ar istillet eftersom de tycker att 20 ar kanns lite for langt. A andra sidan menar
entreprendren att ju langre drift-och underhallstiden ar desto storre del av totalsumman utgor den. Om
den tiden krymper och far mindre betydelse kan det finnas risk for mer kortsiktiga losningar. Ar tiden
20 ar tanker man pa ett annat sitt. Entreprendren betonar ocksa vikten av att tainka samhallsnytta nar
langden pé kontrakten sdtts. Entreprendren anser ocksé att man maste stilla sig fragan vilka som é&r
kvar i organisationerna om 20 ar och inse att det finns en problematik hos bada parter gallande att
overfora kunskapen om projektet.

5.1.2 Ersattningsform

Ersattningsformen var baserad pa ett fast pris som var uppdelat pa investeringsprojektet respektive
drift- och underhallsarbetet. Vidare fanns det bonus i projektet kopplat till fardigstallande. Tidigare
trafikering var kopplat till en bonus for varje vecka upp till max 8 veckor, och den bonusen pa tva
miljoner per vecka utlostes, eftersom entreprenaden fardigstilldes tidigare dn planerats. Bestéllaren
diskuterade @ven mycket kring om det skulle finnas nagon bonus kopplad till ett stort restvarde. Detta
eftersom ”i teorin sd skulle de i princip kunna gora en vig som hdller i 20 dr i det hir fallet och sedan kan vad
som helst hiinda” sager bestallarens projekteringsledare. A andra sidan 4r det svart att géra den typen av
beddomning av livslangd kopplat till restvdarde sa denna typ av bonus finns inte med i kontraktet.
Bestallarens projekteringsledare menar att entreprendren darmed har réaknat pa den optimala I6sningen
for det 20-ariga kontraktet, men att han hellre skulle velat se den optimala ldsningen ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv pa dnnu langre sikt.

Projektet anvinde en fast betalplan, som var indelat efter anldggningsdelar under entreprenadtiden.
Entreprendren var inte helt ndjd med betalplanen i projektet under produktionen. Mycket arbete laggs
ner pa att entreprendren ska verifiera hur mycket arbete som har gjorts varje manad och bestéllarens
motsvarande resurser ska kontrollera hur mycket entreprendren rimligen borde fakturera baserat pa
vad som presterats pa bygget. Entreprendrens ombud menar att “parterna ligger ner resurser for att
bestimma varje minads produktion, det dr icke virdeskapande arbete. Det ir sldseri.” Istdllet borde en fast
betalplan goras upp i forvdg for varje manad. Risken med detta dr dock att om entreprendren skulle ga
i konkurs har bestallaren eventuellt betalat mer dn vad som har producerats.

Driftdelen var ocksa fast pris, som betalas ut 1/20 varje ar, ca 8 miljoner, under drift-och
underhallsdtagandet. Det finns dven boter for atgérder som kraver trafikavstangningar mm. Utan viten
och varningar under ett ar utfaller en bonus pa 250 000. Bonus om polisrapporterade personskador
endast dr viss procent av den gamla végens resultat, utfaller bonus vart tredje ar.
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5.1.3 Upphandlingsférfarande och anbudsutvéardering

Projektchef, projektledare och ansvarig upphandlare tog fram forfrdgningsunderlaget. Nar det galler
underhallsperspektivet var framfor allt bro-representanter som deltog med kravspecifikationer, olika
typer av inspektioner etc. Daremot var de inte med i sjdlva upphandlingsfasen da det kravdes mer
sekretess. Generellt anser projektledaren att underhallsorganisationen var med till viss del men att det
var svart att engagera dem att delta.

Ianbudsskedet horde flera entreprendrer av sig och menade att bestdllaren bara ldimnade 6ver alla risker
med entreprenaden till entreprendren. Bestédllaren menade att de far friheter och med dem kommer
dven risker. Detta var svart for vissa entreprendrer att hantera. For att 6ka chansen att fa in fler anbud
sa fick entreprendrerna ersattning for att lamna anbud. Trots det kom bara tva anbud in och det skiljde
400 miljoner mellan anbuden. Bestdllarens projektledare kommer ihag att man funderade over ifall
anbuden raknat pa samma produkt i och med att det skiljde sig s mycket pé priserna. Entreprenaden
upphandlades pé lagsta pris, vilket var en medveten strategi for att undvika 6verklaganden.

En anledning till fa anbud &r utmaningarna for utlandska leverantorer. Entreprendrens projektchef
menar att den hér typen av entreprenad inte alltid passar sa bra for utlandska entreprendrer eftersom
det finns en drift-och underhéllsdel. Det innebar att de antagligen skulle behdva kpa tjansten av ndgon
annan, och da viljer de antagligen en annan typ av entreprenad att lagga anbud pa istéllet.

5.1.4 Organisation och samverkansform

Till en borjan hade bestéllare och entreprendr var sin samverkansledare och de arbetade tillsammans
for att skapa en gemensam malbild och en formulering som nyckelpersoner fran bada organisationerna
sedan skrev under. Parternas projektchefer triffades och hade férméten innan byggmoten sa de stora
frdgorna var 10sta redan innan motet. Bestallarens projektchef menar att det inte fanns osdmja mellan
parterna och entreprendrens projektchef tycker att samarbetet fungerade jattebra och att det bygger pa
vilka personer som ar med i organisationen: “Allting det dir, det bygger pd vilket folk som sitter dir. Jag
menar, vill du sd gdr det att fi det att fungera, vill du inte sd fungerar det inte” menar han.

Bestéllarens projektchef dr ndjd med sin organisation i projektet: “vi forstod att inte ha for lite folk inne i
projektet. Men jag tycker att vi hanterade det bra omuint ocksd; jag stod inte med for mycket folk heller utan alla
hade att gora, sd det var en lyckad organisation”. De forsokte spegla entreprendrens organisation, som var
uppdelat i tre block med en projektledare for varje block samt en projekteringsledare. Det fanns dven
fordelar for bestallaren att ha en enda entreprendr, en huvudansvarig, att kontakta for hela strackningen
av vagen.

5.2 Projektering

5.2.1 Projektering for produktion

Bada organisationerna hade projektledning och projekteringsledare pa plats. Bestédllaren tror daremot
att entreprendren angrar att de inte hade projekteringen pa plats ocksa, i alla fall stundtals, eftersom det
hade varit mer effektivt. Detta bekréftas av entreprendren som menar att det blev tungrott utan en
vagprojektor pa plats for hantering av mindre férandringar. Vidare menar entreprendren att de skulle
fatt lite battre kvalitet om projektorerna varit pa plats och inte bara utgatt frdn en bild och en inmétning.

Bestallarens projekteringsledare upplevde sin roll som luddig och till en borjan hade han asikter kring
projekteringen som resulterade i tilldggsarbeten. Till en borjan hade de ingen aning om hur
entreprendren skulle leverera handlingar, i vilken omfattning och nér. Det slutade med att handlingarna
kom i kluster som en fardig handling pa en hel stricka. Utmaningen var att underlatta for
entreprendren for att f& framdrift i projektet men samtidigt bevaka bestéllarens intressen.

Formerna for hur man skulle arbeta och hur processerna for godkannande skulle ga till fanns inte
vialdokumenterat utan de provade sig fram till vad som fungerade i projektet. Bestallarens
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projekteringsledare granskade inte 6vriga handlingar utan fick dem mer f6r pasyn for att se hur de
tolkat forfragningsunderlaget och for att korrigera om det fanns mojlighet. Broarna granskades av en
speciell avdelning hos bestédllaren som inte medverkade i, och inte var synkade med, projektet
(exempelvis vad galler semestertider). Det var en mycket formell granskningsprocess och det kom
mycket asikter kring l6sningar och krdavdes mycket underlag for att kunna godkédnna handlingarna.
Bestallarens projekteringsledare anser att mer hade kunnat goras for att fa en battre samverkan kring
granskningsprocessen.

En av de stora utmaningarna i projektet var att bestéllaren inte kunde stka vattendomar fullt ut
eftersom de inte hade den tekniska l6sningen. Det var forst nér entreprenoren projekterat som det gick
och da blev det lite tidsnod. Detta tog mycket tid och energi fran bada parter. Entreprendrens projektchef
sa att det var ont om tid. "Men det gick, mycket tack vare att alla var positiva, intresserade och vi hade egna
méten just for de grejerna dir det bara var sddant folk med och ldste de hir knutarna. Det gick jittebra.”
Bestéllarens projektledare menar ocksa att man inte insett konsekvenserna av detta i skedet med
vagplanen. Framtagningen av forfragningsunderlaget gick lite for snabbt pga. att tidplanen for projektet
hela tiden var prioriterad. Omtaget kring vattendomarna innebar en stor extra kostnad for bestallaren,
da det kravdes utredning som visade att 16sningen f6r gdng och cykelvidgar inte var genomforbar. Detta
resulterade i att en bro dver vigen byggdes istéllet for en undergang, vilket innebar en ATA hantering
gentemot entreprendren som paverkade kostnaden for projektet. Bestdllarens projektledare trycker pa
vikten av att se till att det finns en genomforbar 16sning i forfragningsunderlaget annars blir det nédstan
fri prissattning for den delen.

5.2.2 Projektering utifran ett D&U-perspektiv

Projektorerna hade uppdraget av entreprendren att tankta till och hitta bra 16sningar, inte bara pa kort
sikt utan dven pa lang sikt. Produktionen var inblandad i projekteringen for att fa det
produktionsanpassat men underhallsdelen av organisationen deltog inte. Det var projektledningens
onskan att inkludera underhallsperspektivet for att gora driften smidigare. Det var dock svart for de
var inte s& intresserade och menade att det ar forst om fyra ar som de ska arbeta med detta. Vissa
justeringar gjordes dock, t.ex. anpassades planteringarna for att underldtta drift och underhall
Entreprendren menar att det var synd och att bestéllaren hade precis samma problem med ointresse
fran underhallsorganisationen, som inte alls ville ta 6ver nagot projekt.

5.3 Drift och underhall

5.3.1 Overlamning till drift- och underhallsorganisation

Overlamningen till underhall skedde successivt och pagick bade fore och efter Sppningen av vigen.
Bestéllarens projektchef beskriver ¢verlamnandet som snabbt och effektivt eftersom planeringen
startade i tid och underhallsorganisationen pekade ut bra personer att delta. Det fanns en koordinator
for overlamnande och en for mottagande. Detta innebar att de hos bestillaren som skulle ta 6ver var
med i slutférandet av entreprenaden och visste vilka anldggningar de skulle ta 6ver och kunde dven
lamna synpunkter. P4 grund av personalomsattning &ver tid ar bestdllaren nu inne pa sin tredje
projektledare for underhall.

Entreprendren beskriver dverlamning till underhéllsorganisationen som oproblematisk eftersom de
hade driftomradet runtomkring och bara kopplade pa den har strackan. Samtidigt menar entreprendren
att det hade varit mycket besvéarligt om sa inte var fallet. Under produktionen gjordes en ny
upphandling av driften for omréden och entreprendren fick det igen, vilket var tur eftersom det ar ett
litet driftomrade att skota och det gar inte att fa nagon ekonomi i endast det.

17



5.3.2 Genomférande av drift- och underhallsarbete

Underhallsansvariga for bada parterna tycker att samarbetet fungerar bra. Entreprendren har dven
driftomradet runtomkring och samma personer ar inblandade, vilket gora att parterna har tit kontakt.
Dock uttrycker entreprendren en oro for vad som hander nér personer byts ut och det kommer nya som
far ta hand om ett kontrakt, dels for att mycket handlar om personkemi men ocksa for att det finns en
del tolkningsutrymme i kontraktet.

Bestallarens underhallsansvarig menar att driften inte bor ingé i en funktionsentreprenad eftersom det
ar ett litet omrade och for att fa bra pris kraver det att entreprendren har driftomradet runtomkring.
Kraven for underhéll har dndrats en del efter hand for att harmoniera med driftomradet runt omkring
da det kommit nya krav pa de andra végarna. Kraven blir da hardare, vilket innebdr en merkostnad for
bestdllaren. Forandringar gors d&ven om forutsattningar forandras, t. ex om bruttovikten pa lastbilar
skulle oka.

5.3.3 Slutdverlamning till bestallaren

Projektet ar trafikbesiktigat for att Oppna vagen men inte slutbesiktigat, det sker vid den slutliga
overlamningen till bestéllaren. All dokumentation finns for projektet och kommer finnas om 20 ar.
Entreprendren menar att slutbesiktning kommer att bli en utmaning, eftersom ingen riktigt vet hur
slutbesiktningen ska ga till och hur besiktningsmannen ska agera. Det gors dock arliga besiktningar for
att underldtta infor 20-ars besiktningen. Bestallarens underhéllsansvarig berattar att pa sa sétt “forsoker
vi att stinga ett dr i taget dven om det inte stir ndgonstans att vi ska gora det, men vi gor ju si pd det andra
driftomrddet och det kinns naturligt att gora si”.

Besiktningar genomférs efter 3, 10 och 20 ar, vilket synkar med de olika garantitiderna for de olika
vagarna som byggts. Vidare har bestéllaren dven besiktning av driften varje ar, och da ingar ingen
konstruktion. Entreprendren har egna besiktningar var femte ar. Entreprendren har berdknat 1,5
omldggning av vagen under kontraktstiden. En hel omlaggning i halvtid mellan &r 7 och 11 nar man
inte klarar kraven langre, samt endast korfalt 11 slutet for att klara slutbesiktningen. Vid ett par tillfallen
har bestéllaren gatt in och betalat for en justering eller uppgradering for att oka trafiksakerheten pa
vagen.

5.4 Innovation och utveckling

I borjan av projektet hade parterna en fas d& de forsokte vianda pa sd manga stenar som mojligt; de
tittade tillsammans pé var man kunde gora besparingar i projektet. Exempel pa detta var att rédta ut
sneda korsningar i vagplanen for att kunna férkorta broar samt att bygga en parallellvég istéllet for en
bro. Men regelverken kring vagplanerna ar sa snava att om det gors forandringar maste planen goras
om, vilket innebar att besparingarna som kunde goras pa broarna med rage skulle dtas upp av
kostnaden att gora om planprocessen. Dessutom tillkommer ytterligare projekteringskostnader. Detta
gjorde att den hér fasen lades ner ganska tidigt. ”...Vi var lite for kreativa. Vi vinde pd for mdnga stenar och
det sinkade oss lite och tog en jidra massa ork” menar entreprendrens projektchef.

Bestallarens projektledare beskriver entreprenaden som ett ganska traditionellt bygge. Han tycker att
entreprendren utgick for mycket fran befintliga handlingar eftersom det var billigast och 6nskar att man
tankt till mer i projekteringen. Han hade 6nskat att entreprenéren kom med olika alternativa 16sningar
och menar att bestéllaren hade kunnat tanka sig att betala for att f& en battre 16sning.

Entreprendrens projektchef beskriver att de dagligen i produktion och projektering funderade 6ver det
langre perspektivet, att hitta en ekonomisk 18sning bade pa kort och lang sikt. De utgick fran sin
erfarenhet och funderade 6ver hur man kan goéra battre materialval och tekniska l6sningar. T.ex. vad
kan man gora for att ndgot inte ska behdva bytas ar 17? Vad innebar nagot pa lang sikt? Tjanar vi pa att
gora sa har? En konsekvensanalys gjordes kring ekonomi, tid och resurser och tanken var att vilja hog
kvalitet for att spara underhallskostnader: Vi lyfte upp kvaliteten lingt bortom vad normen sa, for att
reducera framtida underhdllskostnader".
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Entreprendrens underhallsansvarig menar att man valde att inte vénta till 2030 med att ta ut vinsten
utan att gora det nar produktionen var klar. Det innebar att det som byggdes inte var det ultimata for
en smidig drifttid. Han uppskattar att 95 % av 16sningarna som valt fungerar for driften, sa justeringar
har gjorts for cirka 5 % under drift-och underhallstiden.

Nedan listas och beskrivs de innovationer och kreativa l9sningar som respondenterna diskuterade
under intervjuerna:

eTerrass-stabilisering

eLED-belysning

eVal av bullerskarmar

eIndustriell produktion av broar

eNedpressning som stabiliseringsmetod

eBittre kvalitet pa broisolering for langre livslangd
Terrass-stabilissering

Entreprendren anviande kalkcementstabilisering da det inte fanns nagot berg i linjen att anvanda. Istallet
for att tillfora nytt krossmaterial sa forstarkte man befintligt material med cement. Losningen anvandes
av ekonomiska och miljomassiga skél da den gav mindre massforflyttning och transport samt minskad
overbyggnad. Metoden hade tidigare inte anvénts i sa stor skala utan mest for parkeringsplatser.
Metoden fanns inte med i nagra regelverk da tekniken inte brukade anvidndas i védgbyggnad.
Projektledaren menar att bestallaren inte hade godkant metoden om det inte hade varit for den langa
garantitiden for vigen. Den har 16sningen bidrog stort till att entreprendren kunde ge ett lagt pris,
menar bestillarens projektledare.

Nu aterstar att se hur mycket sdttningar som uppstar i trafikeringsldget. Bestédllaren har sett att
entreprendren har justerat i belaggningen under drifttiden men vet inte om det &r nagot entreprendren
kalkylerat med eller ej. Det dr dock en metod som dven bestéllaren kan anvanda nér de projekterar och
det finns finmaterial och inte ndgot berg. Metoden har anvénts av konkurrenter i Skane.

Entreprendrens 16sning med kalkcementstabilisering verkar hélla enligt bestéllarens
underhallsansvarig. Ny toppbeldggning gjordes 2016 pga. vagor i beldggningen, som berodde pa
avvattningsproblem Avvikelsen pa jamnheten far for den hir entreprenaden bara var 5 % medan det
for bestallarens Ovriga entreprenader dr 10 %. Detta har ingen betydelse for utformning eller sdkerhet
och entreprendren menar att bestéllaren stdllt for hoga krav. Bestéllarens projektledare menar att
entreprendren har accepterat kraven i kontraktet fran borjan. Det finns nu dokumenterat att de inte
uppfyller kraven och har man ingen 16sning nu sa blir det vid 20-ars besiktningen det far avgoras om
kraven dr for hart stéllda eller om det blir ersattningsavdrag for alla ar vagen inte uppfyllt kraven.

LED-belysning

I hela anldggningen med det 20-ariga drift-och underhéllsansvaret sitter LED-belysning, vilket var en
ny teknisk 16sning som precis kommit nar det var dags att installera. Det var en belysning som var
betydligt dyrare i inkdp men som gav 50 % lagre stromforbrukning jamfort med vanlig belysning. I de
delar som skulle ldmnas &ver till kommunen efter tre ar sitter det inte LED-belysning. I
forfragningsunderlaget fanns en mening om att den senaste tekniken ska anvandas, t.ex. LED.
Entreprenoren tycker att bestillaren rent generellt alldeles for sdllan efterfradgar den senaste tekniken.

Val av bullerskidrmar

Istéllet for att bygga trdplank som &r en snabb och smidig losning sa valde entreprendren ett dyrare
alternativ med bullerskdarmar. Detta dr dock en l6sning som de far igen under drift- och
underhallsskedet da det inte dr ndgot underhall pa dem. I kontraktet finns en tvattning per ar men
kommunen har klagat pa att skdrmarna ar smutsiga, varfor det pagar en diskussion mellan parterna.
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Industriell produktion av broar

Den végplan och det gestaltningsprogram som tagits fram mdjliggjorde inte prefabricerade
standardbroar, vilket det var mycket diskussioner kring. Varje bro var unik och endast pa ett stille
kunde entreprenoéren anvidnda en prefab-bro. Entreprenéren hade onskat att det i alla fall fanns fem
brotyper att vélja mellan, men nu var varje bro olik den andra. Entreprendren tyckte att det fanns for
lite frihetsgrader f6r broarna men eftersom 39 broar skulle produceras fanns det &nda en viss majlighet
for lite industriell produktion dar de kunde aterupprepa processerna. Bestillaren beskriver dock att
entreprendren fick problem pga av det repetitiva arbetet eftersom de som grundade, armerade och
formade ville slutfora arbetet helt pa en bro istallet for att gora om proceduren pa nasta. Entreprenren
fick darfor ga tillbaka till att ha ett arbetslag per bro for att sékerstdlla kvalitet och ansvar. Bestéllaren
anser att de fanns forutsattningar for industriellt tinkande men att entreprendren inte riktigt orkade ta
sig an de forutsattningarna. Bestéllaren fick inte riktigt ut den potential de 6nskat och menar att
arbetssattet inte var implementerat hela viagen i entreprendrens organisation. Det racker inte att prata
om fordndring pa ledningsniva nar det inte ar férankrat hos arbetsledare och i arbetslag. Minst en av
entreprendrens arbetsledare slutade pga arbetssittet. Bestdllaren menar att det blir en del
barnsjukdomar nédr man infor nya arbetssatt.

Nedpressning som stabiliseringsmetod

Detta ar ingen ny metod men eftersom entreprendren hade tid kunde metoden nedpressning anvéandas
for de torrmossar som fanns. Det innebar att man forbelastar mossen och darmed inte behdver grava ut
hela mossen och koéra bort allt material. En tidig utvardering gjordes och entreprendren bedomde att de
skulle klara tiderna som kravdes for forbelastningen.

Bittre kvalitet pa broisoleringen

Det ar vanligt med sattningar utanfor bron efter 10-15 ar och darfor valde entreprendren att hoja
kvaliteten pa bade aterfyllnad och broisolering for att det skulle fungera béttre i ett langre perspektiv.
De tror att det blir billigare att ldgga kvaliteten l&ngt 6ver normen for att pa s satt eliminera kostnader
bade for reparationer och avstangning av vagen.

5.5 Var entreprenadformen lyckad?

Bestéllarens projektchef tycker att de fick en bra anldggning som levererades i tid. Det finns saker att
justera och bestéllaren borde haft battre kontroll pa grundvattennivaerna och riskerna de innebar.
Anldggningen blev ocksa 5 % billigare &n bestadllarens budget. Projektchefen anser att det kan finnas
mer optimala tekniska losningar men det ar en larprocess och man far bara en chans i ett projekt.
Bestallarens projektledare tycker att det kdnns som att projektet var lyckat, det var ett gott samarbete
och de fick ihop ett bra projekt, men att det hela avgors av hur vdagen haller pa langre sikt. Foljer vagen
den nedbrytningsprocess som dr beskriven, vilket gor att entreprendren inte behover gora extra stora
reparationer? Faktorer for framgang menar han &r réatt och tit bemanning pa plats med dagliga
kontakter, annars fungerar det inte. Han trycker dven pa vikten av ett tydligt forfragningsunderlag:
"Man mdste liigga den energin som bestillare och vara siiker pd att det finns en losning”.

Bestéllarens projekteringsledare beskriver projektet som det roligaste i hans karridr. Det var ett
intressant och larorikt projekt. Projektet hade kunnat ga riktigt daligt utan valvilja i organisationerna s
det var ett framgangsrikt projekt sett utifran de forutsattningar som fanns. Samverkan var bra och det
var réatt folk med rétt kompetens i projektet.

Entreprendrens projektchef tycker att det var ett lyckat projekt eftersom de gjorde ett mycket bra arbete
och kunden blev nojd. Han menar att i ett sddant har projekt ar arlighet viktigt, att vara 6ppen med vad
man gor samt att vara lyhord for vad som forvantas. ”Man liser av allt, stamningar, fir kinsla av vad som
forvintas... Man fir ritt sd snart en kinsla for vad forvintar de sig egentligen och vilken nivd ska det ligga pd
och allt dir”, beskriver projektchefen. Vidare beskriver han att projektet mojliggjorde att man fick vara
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kreativ och tanka stort men att detta dock kraver att du har ett forhéllningssatt till folk som fungerar,
att du kan ge och ta och att din motpart tanker likadant.

Projekteringsledaren lyfter det faktum att man vagade prova nagot nytt som en framgéangsfaktor samt
att det fanns mycket intern kompetens inom organisationen. Ddremot menar han att det hade varit bra
om drift och underhall fanns med mer i projekteringen. Dels kring 16sningar men framfor allt for att
forankra projektet i organisationen sa att alla kédnner sig delaktiga.

Hinder for innovation identifierade av entreprendr (E) och bestillare (B)

e Sndva regelverk i planprocessen forsvarar forandringar i vagplanen under projektet (B)

o For lite frihet i vdgplaner. Styr effekten av entreprenaden (B)

e Gestaltningsprogram for styrande, hindrar t.ex. prefab-mojligheter (B, E)

e Allaindivider i projektet forstar inte vad entreprenadformen innebér och att det saknas intresse
for att driva forandring (E)

o Bestillaren efterfragar oftast inte den senaste tekniken (E)

o Inget erfarenhetsutbyte mellan tidigare funktionsentreprenad och denna (B)

Moéjligheter och drivkrafter for innovation identifierade av entreprendér (E) och bestillare (B)

¢ Grundldggning, cm av barlager, grus etc. var inte specificerat, har fanns friheter (B)
¢ Langden pa drift-och underhallsatagandet (E)
e Upphandla entreprendr innan végplan (E)
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6. E4 Sundsvall — del Myre-Skonsmon

I det hér kapitlet presenteras forst den valda upphandlingsstrategin, déarefter projekteringen,
underhallsdelen och slutdverlamningen, innovation och utveckling i projektet samt slutligen

perspektiven kring om entreprenaden uppfattades som lyckad.

6.1 Upphandlingsstrategi

Har beskrivs den upphandlingsstrategi som valdes for projektet utifran fyra delar; entreprenadform,

ersittningsform,

upphandlingsforfarande

och

anbudsutvardering,

samverkansform. En sammanfattning av dessa visas i tabell 5.

Tabell 5: Upphandlingsstrategin for E4 Sundsvall del Myre-Skdnsmo.

samt

organisation och

Konkurrensfokusering
Samverkansfokusering
Entreprenadform Totalentreprenad. Samarbete utéver ABT kring Djupare samarbete kring
Projektering utfors av projekteringen. Projektering | projekteringen genom Early
leverantdr (ABT) utfors av leverantor i Contractor Involvement
totalentreprenad (ABT). TRV (ECI). Ansvarsfordelning
ar radgivare genom exempelvis tidig
upphandling pa ABK
Utforandeentreprenad. Samarbete utover AB kring
Projektering utfors av projekteringen. Projektering
bestéllare (AB) utfors av bestallare i
utférandeentreprenad (AB).
Entreprendr dr radgivare
Ersdttningsform Fast pris med eller utan Sjalvkostnadsprincipen Sjalvkostnadsprincipen
mangdreglering (I6pande rakning) med (Idpande rakning). Eventuellt
riktpris och incitament. med fast entreprenors-arvode
och/eller bonus for
kvalitetsaspekter.
Upphandlings- Oppen, och férhandlad Selektiv och forhandlad Selektiv, férhandlad
forfarande och upphandling. upphandling. upphandling,
anbudsvirdering Begransning till Begréansning till kvalificerade konkurrenspréglad dialog.
kvalificerade anbudsgivare. | anbudsgivare. Farre anbud. Begréansning av antal
Manga anbud. anbudsgivare.
Storst fokus pa pris Fokus pa kvalitet och pris. Storst fokus pa kvalitet.
Samverkansform Ingen samverkansform Enkel samverkansform med | Omfattande samverkansform
nagra samverkansaktiviteter. med flera
Exempelvis samverkan enligt samverkansaktiviteter.
TRV basniva Exempelvis samverkan enligt
TRV hog niva.

22




6.1.1 Entreprenadform

Bade E4 Sundsvall och Riksviag 50 Motala-Mjolby var utpekade PPP-projekt i nationella planen, men
ndr regeringen kom fram till att inga privata foretag kan lana pengar billigare &n staten férsvann PPP-
fokuset. D4 ville man dndé behélla ndgot och bestdmde sig for en funktionsentreprenad samt broavgift,
vilket egentligen inte hanger ihop med drift-och underhallsatagandet utan ar en kvarleva fran PPP. Fran
borjan var tanken att hela E4 Sundsvall skulle upphandlas som en entreprenad men bestdllaren insag
att det i Sverige inte finns s manga entreprendrer som kan hantera en sé stor entreprenad. Vidare hade
det dven varit ohanterligt for bestéllaren sjalv och darfor delades projektet upp i flera entreprenader,
med olika typer av entreprenadformer for olika strackningar. Funktionsentreprenad valdes for
strackningen Myre-Skonsmon, som dr en del med mer glesbygd just for att det skulle finnas storre
frihetsgrader. Det fanns dock inte mer an 20-30 cm flexibilitet i sidled for vagprofilen i vagplanerna.

Bestdllaren menar att det passade bra med funktionsentreprenad pa strackningen; den éar tillrackligt
stor, innehaller mycket massforflyttningar och skdrningar och bankar som entreprendren kan styra hur
de hanterar. Det &r snarlika forhallanden langs hela strackan, vilket gav entreprendren bra
forutsattningar for att rakna pa anbud, menar bestéllaren. Tanken med att ha ett 20-arigt drift- och
underhallsatagande var att det under den tiden verkligen marks om man har slarvat med kvaliteten.
Meningen dr att entreprendren ska std for allt inom 20 &r men det dr under forutsdttning att de
forutsattningar som bestéllaren gett i forfrdgningsunderlag fortfarande galler. For broar med livslangd
pa 120 ar ar 20 ar en kort tid och inget hinner ga sonder under den perioden. Men om man har langre
kontrakt finns det ingen kvar att fraga kring beslut som togs under projekttiden menar projektoren.

Bestéllarens Overlamnandekoordinator menar att entreprenaden hade en alldeles for detaljerad
kravstdllning, som mer passade for en utforandeentreprenad. Bestéllaren styrde pa fel sitt och sa emot
sig sjdlva ibland. Detta berodde pa att det var en av de forsta stora totalentreprenaderna. Fragan hur
man skulle stilla sig till de har detaljerade kraven skapade problem senare i projektet.

6.1.2 Ersattningsform

Entreprendren lamnade ett fast pris i anbudet och forslag pa betalplan uppdelat pa projektering,
byggande samt drift och underhall. Bestdllaren hade dock synpunkter och menade att det inte fick vara
for lite pengar kvar i slutet, relationshandlingar och annan dokumentation behdvde vara kopplade till
en summa. Nér en del var byggd, foljdes den upp och verifierades med hjdlp av egenkontroller och
stickprov, och darefter fick entreprendren betalt, dvs. en tids- och prestationsbunden betalningsplan.
For byggande skedde fakturering en gang per manad. Entreprendren beskriver att det inte var tydligt
frén borjan hur verifieringen skulle ga till och vilken dokumentation som behdvdes vilket skapade
frustration. Detta 16ste sig efter att de gemensamt kommit till konsensus om hur man skulle arbeta.

Det fanns en bonus for att de skulle vara klara en viss tid, oktober 2014, for da berdknades den stora
bron i intilliggande entreprenad vara klar. Bonusen vid tidigare fardigstallande var pa 600 000 per
vecka, upp till max 30 miljoner. Bestdllaren menar att entreprendren hade kalkylerat for detta i sitt
anbud och satsade fullt pa att klara detta, vilket de ocksa gjorde. Men istéllet for att se det som en bonus
sa sag de det som ett vite ifall de inte skulle klara tidplanen. Detta gjorde att nér det blev tilldggsarbeten
i projektet sa blev det ont om tid. Bestallarens projektledare menar att det dr bra for samhallet att viagen
blir klar tidigare men att det var slitigt for entreprendrens personal och ett daligt arbetsklimat. Ibland
fick bestéllaren hora frén de som byggde att det var ont om tid och att de satt tiden for kort. Men
entreprendren hade méjligheten att anvanda ett helt ar till. Entreprendren menar att detta inte var
mojligt da bestéllaren gatt ut i media med tidplanen, sa det gick inte att backa fran den. Entreprendrens
projektledare menar att bonusen aldrig skulle ha varit med eftersom den bara stéllt till besvar och skapat
tidspress: “man kan inte siga att man prioriterar arbetsmiljon hogst om man prutar bort ett helt dr”. Vidare
fanns det dven ett vite for forsening av fardigstallande pa 4 miljoner for varje paborjad vecka.

Nar det géller drift- och underhallsfasen sa finns en trafiksdkerhetsbonus pa 500 000 kr/ar samt en bonus
pa 250 000 kr om ingen varning, vite eller avdrag skett under aret.
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6.1.3 Upphandlingsforfarande och anbudsutvéardering

Kontraktet upphandlades pa lagsta pris med nagra skallkrav gallande organisation. Entreprendren
hade gérna haft mjuka parametrar i upphandlingen fokuserade pa kompetens eftersom en kompetent
organisation ska viktas hogre. Det kan goras t.ex. genom referensprojekt och en
genomforandebeskrivning.

Négra informationstraffar genomfordes med entreprendrerna dar de kunde stélla fragor och sen hade
de en rakningstid pa 7-8 manader. Entreprendren tycker att det var en lagom lang tid for att verkligen
fa tid att fa fram ett bra anbud. Bestéllaren beskriver att ndr de handlar upp projekt nu finns mallar for
allt men det fanns inte da. De mallar som fanns @ndrades dessutom ofta. Detta gjorde att det blev manga
tillaggsskrivelser under rakningstiden vilket bestéllaren inte tycker var bra. Vidare skickade bestéillaren
ut forfragningsunderlaget innan det var helt klart eftersom det var manga som tryckte pa for att fa ut
information om projektet. Hos entreprendren var drift och underhall inblandad pa sa vis att de gav
priser pa olika delar, tex. antal plogningar, samt tipsade om vad som kunde undvikas
arbetsmiljomassigt, t.ex. djupa brunnar.

6.1.4 Organisation och samverkansform

Projektet var den forsta totalentreprenaden for bestillare, entreprendr och projektor. Darfor behdvde
de hitta nya roller som de aldrig arbetat i innan. Bestdllaren forsokte spegla entreprendrens
organisation. Parterna hade samverkansmoten tva ganger om aret. Entreprendrens projektchef menar
dock att motena inte gav s& mycket och att det fanns personer pa bada sidor som inte arbetade som en
del i laget: "Vi skulle jobba i samverkan tillsammans, men det kan man inte bara siga, det mdste man verkligen
mena och di mdste man rannsaka sin egen grupp, om man vill jobba i samverkan eller inte.” Organisationerna
var sé langt ifrdn varandra och métena holls pa en niva som inte fungerade. Istallet borjade folk valja ut
manniskor i den andra organisationen som de kiande att de kunde kommunicera bra med. Mot slutet av
projektet fungerade samverkansmétena lite béttre anser entreprendrens projektledare, dock efterfragar
hon fortfarande ett slutmote med bestillaren. Istédllet har dverlamningen pagatt en léngre tid och
avslutet har runnit ut i sanden. Aven entreprendrens delprojektledare for vig menar att samarbetet inte
var sdrskilt bra och att mycket berodde pé att parterna satt sa langt ifrdn varandra. Det kunde ta en
vecka innan han sag nagon fran bestallarsidan. Parterna hade inte gemensamt kontor men bada hade
platskontor langs vagen som byggdes. Bestéllarens projektledare beskriver att parterna hade ett ganska
bra samarbete men att det forekom ekonomiska dispyter, t.ex. kring driftkostnader for tilldggsarbeten.

Entreprendren paborjade projektet ute pa bygget redan nagon vecka efter kontraktet var underskrivet.
Detta hade bestéllaren inte rdknat med utan trodde att entreprendren forst skulle planera och projektera.
Detta innebar att bestdllaren inte hann fa fram sin organisation i tid, vilket t.ex. resulterade i att
bestillaren saknade byggledare och inte kunde besvara alla fragor som entreprendren stillde i borjan.

Internt menar entreprendrens projektledare att de fick arbeta en del med koordineringen av rollerna.
"Vi visste nog vdra egna roller, vad vi skulle gora, men det var ingen annan som visste dem” beskriver hon.
Vidare anser hon att de internt borde ha haft gemensamma bro- och vagmoten eftersom det inte blev
bra att dela upp det. Vidare menar hon att eftersom de inte var vana att arbeta i ett stort projekt och det
kom folk fran olika delar av landet borde de ha satsat mer pa att se till att alla jobbade at samma hall.
Projektledaren tycker att de borjade pa for ménga broar samtidigt, eftersom det blev svart att
kontrollera, de tappade en del tid och det blev dyra omkostnader. Anledningen var att det var stopp i
produktionen ibland sa man ville ha arbetstillfallen till alla.

Samarbetet med bestéllaren beskriver entreprendren som en process innan de hittade ett bra satt att
arbeta pa. I borjan av projektet hade de projekteringsmoten varannan vecka och byggmote varje méanad
men mot slutet glesades motena ut. Processen kring hur ritningar skulle godkdnnas av bestéllaren tog
for lang tid sé ibland borjade entreprendren bygga innan de hort ndgot fran bestillaren och ibland fick
de borja om fran borjan nédr bestillaren vil horde av sig. Entreprendren menar att den processen inte

24



fungerar ndr man &r i tidspress. Samtidigt sdger entreprendren att de tycker ménga i
bestallarorganisationen gjorde ett fantastiskt jobb.

Entreprendrens projektledare upplever att personerna i bestéllarorganisationen inte vagade ta beslut,
att det var en oerfaren och radd organisation som kontrollerades uppifran. Organisationen fick inte det
utrymme den behovde, vilket gjorde att det uppstod ett vakuum nér ingen tog beslut.

6.2 Projektering

6.2.1 Projektering for produktion

I borjan av projektet gick det sa fort att entreprendren inte hann projektera innan det borjade gravas
nagonstans, menar bestéllaren. “Pd mdnga partier sd 1dg de ju precis bara ndgon dag fore med projekteringen,
sd det var hela tiden brdttom att siga tummen upp eller inte”, beskriver bestéllarens delprojektledare.
Samtidigt menar bestéllaren att ibland kan man t.ex. behova ta bort det 6versta jordlagret for att se var
berget finns istéllet for att gissa. Entreprenoren héller sjdlv med om att det gick lite for fort nar de
startade produktionen och att det hade behovts lite mer tid for projekteringen, eftersom angreppsséttet
skapade en del problem. Entreprendren borjade med en minimal projektering forsta omgéngen for att
kunna borja med de stora arbetena som att schakta jord och spréanga berg. Detta eftersom det var lite
tidsbrist. Dérefter togs fler detaljer fram och risken ar da att det sker mindre fordandringar i helheten
vilket var en risk man tog, menar projektledaren for vég. Vissa saker betalade sig och vissa orsakade
onodiga kostnader, som t.ex. nédr en brolosning projekterades som gjorde att man behovde flytta vigen
en halvmeter i sidled.

Bestéllarens projekteringsledare menar att det kan vara en bra idé att skriva in i kontraktet att
entreprendren inte far borja arbeta ute pa bygget forrdn sex manader in i projektet eftersom manga av
de delar dér det blivit diskussioner i projektet handlar om att entreprendren inte hunnit tanka till innan
de borjade bygga och borjade bygga utan handlingar. Anledningen att entreprendren vill fa ut
maskinerna fort och sdtta igdng beror pa att faktureringen &ar kopplat till detta och inte till
projekteringen. Bestéllarens projektledare menar dock att det redan finns sa mycket regler kring projekt
sa man ska tdnka en extra gang innan man infor fler. Entreprendren haller med om att projekteringen
gick for snabbt. De skulle ha tagit det lugnare, projekterat och forklarat idéer tydligare for bestéllaren.
Naér detta inte fungerade fick de problem i produktionen och fick gora ett omtag, vilket kostade tid och
pengar. Projekteringen forsvarades av de miljotillstdind som behovde sokas. Entreprendren hade inte
tidigare sokt tillstand i den omfattningen. De 6nskade att bestdllaren i alla fall hade haft ett m&te och
forklarat tillstandsndmndens standpunkt i vissa fragor sa att detta inte skapade problem senare ndr man
sokte tillstand for specifika 16sningar.

Projekteringen for vég och bro var inte helt synkade, vilket berodde pa att projekteringen inte blev helt
klar forrén de hade byggt fardigt. De tva blocken var tvé olika resultatenheter med sin egen ekonomi i
projektet, vilket gjorde att de inte alltid tyckte lika samt att det blev en del dubbelarbete som kunde ha
undvikits med mer koordination dem emellan. Det var dock samma projektor som skotte bade vag- och
brodelarna vilket underlattade processen.

Det var mycket diskussioner pa projekteringsmétena och entreprenoren fick t.ex. ta fram flera olika
l6sningar fér broar innan de kom oOverens med kommunen och bestéllaren. Entreprendren hade
projekterat sa korta broar som mgdijligt i anbudet for att fa ner kostnaden men vél i projektet hade
kommunen asikter kring broarna och bestéllaren fick ga in och betala mellanskillnaden. Bade bestallare
och entreprendr haller med om att en del krav innebar tolkningsmdjligheter. Entreprendren menar att
de flesta 16sningar kom fran dem. Projektledaren kan inte pdminna sig om att ndgon 16sning kom direkt
fran bestallaren och konstaterar att det inte heller &r bestéllarens roll.

Entreprendren hade ingen egen projekteringsledare utan en person fran konsultbolaget. Bestéllaren tror
att de angrade detta eftersom konsulten fick styra mycket sjdlv och entreprendren betalade.
Projekteringsledaren satt pa bygget tva dagar i veckan for att de skulle jobba ndrmare varandra och
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hitta smartare och snabbare 16sningar. Entreprendrens projektledare ar mycket ndjd med detta da de
blev valdigt bra pa att hitta och 16sa problem fort. Bestédllaren menar ocksé att de sjdlva borde haft en
utpekad projekteringsledare fran borjan dé& projekteringsprocessen beskrivs som ohyggligt
arbetskrdvande da den péagick konstant.

Projektoren beskriver det som en utmaning att verkligen forsoka minimera och begrénsa kostnaden for
entreprendren. Hela tiden funderade de pa hur man kunde forenkla delar och inte bygga mer dn
nodvandigt. Bestéllaren tycker att projekteringen fungerade bra. En lokal projektor gjorde arbetet och
bestdllaren menar att det var en svar balansgang f6r dem eftersom de var pressade att spara pengar at
entreprendren men samtidigt inte ville bli osams med bestéllaren eftersom det for de flesta projekten i
omradet ar bestdllaren som upphandlar projektorer direkt. Bestédllaren menar ocksa att det nédstan ar
omdgjligt att fa veta vad projektorerna verkligen tycker om den hér typen av projekt eftersom de arbetar
direkt at bestéllaren i andra projekt. De vagar darfor inte komma med for mycket kritik samtidigt som
de inte vagar tala om saker de lart sig av entreprendren eftersom det kan anvandas i afféarsyfte.

6.2.2 Projektering utifran ett D&U-perspektiv

Bestéllaren tycker inte att entreprendrens underhallsorganisation engagerade sig i projektet och gav
bidrag till projekteringen. Detta pga. att organisationen inte var van vid att arbeta sa. Det gjordes forsok
att ha moten med underhéllsorganisationen men eftersom de inte sa nagot pa moéten sé slutade man
halla dem. Det var snarare bestéllarens personal som arbetat med driftkontrakt som papekade saker
och kom med tips till entreprendren, enligt bestéllaren. Vidare menar bestéllaren att entreprendrens
driftorganisation kanske inte alltid vill att t.ex. racken ska halla for pakorning eftersom de far betalt for
att laga dem varje gang. Entreprendren ser underhallet och att vagen ska halla men driftfrédgorna &r inte
i fokus. T.ex. foreslog entreprendren att de skulle ta bort en driftplats som behovs for att vanda vid
snorojning, trots att de sjdlva skulle foérlora pé detta i driftskedet.

Entreprendren menar att bada parterna borde haft med driftperspektivet tidigare, redan under
projekteringen. Projektledaren beskriver det som ganska vattentéta skott mellan produktion och drift
for bada organisationerna. Driftpersonal skulle ha varit med mer och pa andra typer av méten, t.ex. i
projekteringen eftersom det ar tva helt olika saker att projektera for att bygga an for att underhalla.
Losningar kan fungera i byggskedet men vara riktigt daliga for drift och underhall. Nu var driftpersonal
mest med pa moten om arbetsmiljofragor. De skulle ha fatt en tydligare roll och kommit med konkreta
tips. T.ex. sattes trastaket pa en viltbro for att det var billigast i byggfasen men de kommer att ruttna sa
pa lang sikt hade plat varit ett battre material. Projektoren tyckte inte heller att det var nagot stort fokus
pa drift-och underhallsdelen i projekteringen.

Bestallarens underhallsansvarig har varit med pa ett horn i hela processen eftersom han ar ansvarig for
driftomradet runtomkring entreprenaden. Daremot har inga specialister pa t.ex. installationer fran
underhall varit med, vilket hade varit bra och att de som bygger maste tanka mer underhall men
samtidigt menar han att man inte kan sitta med dubbla organisationer.

En svarighet som dok upp i projektet var driften av tillaggsarbeten. En informationsplats lades till langs
med védgen men under projektet diskuterade man inte driften av den. I slutet av projektet begarde
entreprendren 50 % mer for driften varje ar for den hér informationsplatsen an for dvriga delar, och
detta ledde till en dispyt.

6.3 Drift och underhall

6.3.1 Overlamning till drift- och underhallsorganisation

Overlamningen till underhall var for bestallaren mycket arbetskravande. Overlamningen borjade 2014
och var 2016 fortfarande inte klar pga. flera orsaker. Det hade t.ex. kommit nya krav pa dokumentation
sedan forfragningsunderlaget skrevs. Det krédvdes en 6verlamnandekoordinator pa heltid for att kunna
hantera alla m&ten och dokumentation som kravts. Vidare tycker bestillaren att entreprendren har varit
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langsam nar det géller att lamna in vissa handlingar, vilket antagligen beror pa att de varit daligt palésta
om vad som ska ldmnas 6ver. Entreprendrens projektledare beskriver att bestéllaren inte varit tydlig
med vilken slutdokumentation som behévdes. Det som stod beskrivet i handlingen 6verensstamde inte
med vad bestéllaren vill ha. Entreprendren behover redan tidigt i ett projekt fa information om
dokumentationskrav eftersom det &dr svart med efterkonstruktioner och i vissa fall, for tex.
egenkontroller, omdojligt. D& detta inte var tydligt hade parterna flera moten om besiktningar och
slutdokumentation.

Vid trafikdppnandet var allt inte fardigbyggt, och bestdllarens underhallsorganisation har ifragasatt
varfor man Oppnar for trafik nér det inte ar klart och besiktigat. Entreprendren var klar med de delar
som var kopplat till bonus for fardigstéllande men inte med andra delar.

6.3.2 Genomfdrande av drift- och underhéallsarbete

For bestéllaren har det varit en stor fordel att underhallsansvarig for driftomradet runtomkring
entreprenaden varit aktiv och f6ljt projektet under en ldngre tid. Det innebar att han varit vl inforstadd
med projektet samt redan har en upparbetad kontakt med entreprendren, som aven skoter driftomradet.
Daremot har inte Ovriga i underhallsorganisationen varit med vilket dr en stor brist menar

”

overlamnande koordinatorn. Han beskriver 6verlamnandet som ”...en ganska stokig dverlimnanderesa.
Projektet var nog inte inforstdtt i problematiken med att limna Gver nigonting sd stort...” Vissa delar av
entreprenaden ingar inte i entreprendrens driftansvar utan ska lamnas over till kommunen.
Underhéllsansvarig hos bestéllaren menar att vigen hade trafikerats i ett par &r innan man kom till

klarhet med vad som ingdr och inte.

Bestallarens projektledare menar att det inte ar latt att satta driftkrav for en 20-arsperiod. Kraven dndras
normalt 6ver tiden, vilket gor att kraven pa driftomradena runt om kan se helt annorlunda ut efter ett
tag, medan den hér entreprenaden har kvar kraven som sattes 2010. Vissa IT-I6sningar, som t.ex.
gasvarningssystem, har lyfts ut utanfor det 20-ariga ansvaret. Systemet skulle fungera i 20 &r men skulle
inte vara kompatibelt med bestéllarens system eftersom det skulle forandras under 20 ar. IT-delarna
ingar i bestédllarens ordinarie organisation sa att de kan byta ut delar nar det behovs.

Projektledaren for drift kommer att behdva omforhandla kontraktet kontinuerligt gallande t.ex.
snordjning och tvéttning av stolpar. Han ifrdgasdtter om det kommer vara nagot kvar av det
ursprungliga kontraktet efter 20 ar. Bestallarens underhdllsansvarig ser ingen vinning med att bryta ut
just den hidr entreprenaden ur driftomradet under en 20-arsperiod. Det finns en vinning ur ett
vagbyggnadsperspektiv med beldggning etc. men inte sjalva driftdelarna med avvattningssystem och
snorojning mm. Han menar att det i framtiden kan bli en ojamn kvalitet p& vdgen nar man har ett stort
driftomrade med ett mindre driftomrade i mitten vars krav dr desamma under 20 ar medan 6vriga krav
andras néstan vartenda ar. "Det skulle innebdra att du dker pd jittebra standard och sd pang kor du in pd
ndgonting med en helt annan simre standard och sd genom det och si kommer du ut igen i en annan standard”,
beskriver underhallsansvarig. Det gors forandringar under kontraktets gang som maste levereras men
hur det ska ga till och vem som ska ta emot det ar oklart. Det finns vissa restvarden for t.ex. spardjup
vid slutoverlamning. Leverantoren maste ocksa under kontraktets gang leverera in vilka atgéarder de
gjort och deklarationer 6ver material m.m. Kvaliteten pa viagen kommer inte vara en 6verraskning for
bestéllaren vid slutéverlamningen menar underhallsansvarig. Overlimnandekoordinator menar att
man kan besiktiga mot kraven som stéllts men om de bytt ut eller &ndrat nagot under tiden sa finns det
inga krav pa att de ska meddela det till bestédllaren. Hon menar att det behovs battre incitament for att
fa in dokumentation fran entreprendren. Det behover vara kopplat till en kostnad i kontraktet.

I driftomradet runtomkring entreprenaden har bestéllaren specialister knuta till sig som arbetar med
specifika delar t.ex. el och belysning i specialistentreprenader. Nu ar bestallarens underhallsansvarig
dven samordnare for entreprenaden och alla de olika specialistdelarna, och beskriver det som ménga
kockar som ska samordnas. Uppfoljningen internt hos bestéllaren kommer att ta langre tid. Bestallaren
menar att det blir splittrat och att entreprendren inte vet hur de brukar arbeta i driftkontrakten, vidare
menar han att under 20 ar kommer folk komma och ga och det kan bli svart med kontinuiteten.
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En annan driftaspekt ar vilken typ av entreprenér som vinner kontraktet. Underhallsansvarig hos
bestdllaren pekar ocksd pa att det var tur att det blev en stor svensk entreprendr som tog
funktionsentreprenaden och inte ett utlandskt bolag som inte finns pa plats lokalt. Han menar att det
skulle gora diskussionerna kring driften komplicerad. Det hade ocksa kunnat vara ett konsortium som
upplostes efter att vagen Oppnats, vilket part ar det da som ansvarar for driften? Det kan dven dyka upp
en annan problematik vid ndsta upphandling av driftomrdden runtomkring. Bestdllarens
delprojektledare sager att det inte 4r meningen att entreprendren ska behova dumpa priset for att
behalla det omkringliggande driftkontraktet. Han papekar att bestéllaren vill ju att entreprendren ska
overleva. Om det skulle bli en annan entreprendr som vinner driftomradet kan det fOrsdtta
entreprendren for funktionsentreprenaden i en utpressningssituation dér de tvingas kopa driften
valdigt dyrt frdn den nya entreprendren. Detta for att funktionsentreprenaden &r for liten att drifta
enskilt. Entreprendrens delprojektledare for vdag bekraftar att om de inte vinner det omkringliggande
driftkontraktet sa kommer de att behova handla upp driften for funktionsentreprenaden.

6.3.3 Slutdverlamning till bestallaren

Mycket lite beskrivning finns kring hur den slutliga 6verlamningen ska ga till, dvs. den riktiga
slutbesiktningen. Entreprendrens projektledare har funderat pa om det verkligen ar vid byggnationens
slut som slutdokumentationen ska ldmnas 6ver. Det borde istéllet vara i slutet av entreprenaden, dvs.
om 20 ar. Detta star ingenstans i kontraktet. Detta bekréftas av bestdllarens 6verlamnandekoordinator.
Det ar inte kravstallt i kontraktet vad entreprendren ska limna &ver vid kontraktets slut. Hur vet
bestallaren vilka produkter och material som kommer finnas i anldggningen nar de tar over?
Bestallarens underhallsanvarig anser ocksa att det ar oklart vad som ska lamnas over. Detta arbetas det
inte med alls just nu i bestéllarens organisation. Han menar att ”gdrs det forindringar sd midste det levereras,
men hur och vad det vet vi ju inte eftersom vi inte vet vad vi har som tar emot informationen”. Detta innebar att
om entreprendren gor forandringar under drift-och underhéllstiden méste detta dokumenteras och
levereras till bestallaren, men pa vilket satt detta ska gora ar oklart.

Entreprenorens projektledare lyfter ocksa fragan kring restvarden och menar att det dr oklart angaende
restvarden vid kontraktets slut: “Sig att vi bara lekar med tanken att vi skoter en bro diligt, den klarar sig 20
dr men pga. att vi har skott den diligt sd kanske vi forkortar livslingden pd bron med 10 dr”. Om de t.ex. skulle
drifta en bro daligt eller om en bro blir skadad, hur ska detta métas? Bestallarens projektledare skulle
vilja att det gors en sammanstallning varje ar kring de stora sakerna som hant. Hon menar att bestallaren
inte bara kan lamna over driften helti 20 ar.

6.4 Innovation och utveckling

Bestallarens projekteringsledare tycker inte att det gjordes speciellt mycket nytt i projektet. I borjan
fanns det tankar kring detta hos entreprendren men han tror att det ar svart att f& in nya 19sningar
eftersom de ska testas och det dr en risk entreprendren inte ar villig att ta. Istéllet viljs beprovade
l6sningar. Det hade behovts incitament for nya losningar, t.ex. att dela pa risken om bestéllaren sag en
16sning man vill prova. Nu behovde entreprendren visa att produkten héller, vilket dr en kostnad, samt
att risken fanns att de maste gora om 16sningen om den inte fungerar.

Bestéllaren tycker att entreprenodren gjort en underhallsfri och enhetligt uppbyggd védgkonstruktion
géllande beldggning, draneringar och diken. Ddremot saknades underhéllsperspektivet fran bada
parter menar projekteringsledaren. Bestillarens underhéllsansvarig har inte sett ndgra innovationer i
entreprenaden utan tycker att allt ser ut som vanligt. Han menar att om det varit nagra forandringar
hade det varit lattare att se vinningen med entreprenadformen medan han nu dr mer negativ dn positiv.

Entreprendren menar att incitamenten for att tanka langsiktigt inte ar sa stora da driftkostnaderna alltid
kommer att vara en liten del av byggkostnaderna. Det fanns bonus for trafiksakerheten men det anser
entreprendren vara svart att paverka. Entreprendrens underhéllsorganisation var med marginellt mer
an i ett vanligt projekt. Det ar inte en organisation som &r vana vid att bygga nagot eller vara med pa

28



ett tidigt stadium s& de hade svart att forhalla sig till fragorna. Direkta frdgor som hur man bast skulle
klippa gras runt en stolpe var inga problem med att fa svar pa men de hade svart att komma med direkt
nya idéer, beskriver entreprendrens projektledare for vag.

Nedan listas och beskrivs de innovationer och kreativa l9sningar som respondenterna diskuterade
under intervjuerna:

e Optimerad beldggning

e Forstarkt underbyggnad

e Trédpalning av trafikplats

e Stélrdcken istillet for vajerracken
Optimerad beldggning

Entreprendren valde att anvanda betongbeldggning pa de flesta broar istéllet for asfalt med en
gummimatta under. Betongbeldggning ar dyrare men haller battre jamfort med mattan som ofta brukar
lossna sa att det blir hal i beldggningen. Losningen med betong haller ungefar dubbelt sa lange som
asfaltlosningen och gjordes eftersom entreprendren ska underhalla broarna. Entreprendrens
projektledare beskriver ocksa brolosningarna som innovativa. Pa ett par broar valdes inte slipbetong
och entreprendren menar att det ska bli intressant att jamfora. Entreprendren optimerade &dven
tjockleken péa beldggningen for den langa underhallstiden och lagret haller for en underhallsfrasning.
Bestallaren menar att tanken bakom detta kom fran dem eftersom de papekade att de behovde ett
tjockare lager for att kunna slipa om betongen nér det blir sparbildning i den.

Aven asfaltbeldggningen pa vigen har optimerats utifran vilket korfalt som anviands mest. Det &r alltsa
tunnare beldggning i omkorningsfilen. Bestdllarens underhdllsansvarige menar dock att hade
kontraktet varit lite mer dn 20 ar hade det varit en bra idé att anvinda betong istéllet f6r asfalt men nu
blev det asfalt for det &r billigare under 20 &r. Han tror dven att vagen kommer att behdva goras om
belaggningsmassigt ar 21.

Bergforstarkt underbyggnad

Det fanns mycket berg langs linjen vilket gjorde att sjédlva vagunderbyggnaden innehéller mycket berg,
vilket gor den starkare dn den egentligen behdver vara. Detta ger mindre sédttningar i vagen. Bestédllaren
fragande entreprendren varfor de planerade att kdra bort sa mycket berg nér de skulle kunna anvéanda
det till vagen. Bestédllarens projektledare tror inte att entreprendren hade valt den hér 16sningen om det
inte funnits s& gott om berg. Den hadr anpassningen till forutsattningarna pa plats hade man inte kunnat
gora om det var en utférandeentreprenad. Entreprendren anser dock att de borde ha fatt erséttning fran
bestallaren for detta da vigen forbattrades pa lang sikt, mycket langre &n tiden for kontraktet.

Tripdlning av trafikplats

Vid byggande av en trafikplats behovdes forstarkning och vanligtvis anvéands pélar av betong eller stal,
men entreprendren valde trdpalar, vilket dr ovanligt. Trapalar blir inte helt stumma utan sétter sig
gradvis men i och med att entreprenoren kunde styra planeringen sa gjordes detta i god tid. Pa sa satt
behovde entreprendren inte grava ur sulfidhaltiga massor som skulle klassas som avfall. Trapalning &r
en vedertagen metod som inte ar sa vanlig.

Stalrdacken istdllet for vajerricken

Entreprendrens val for racken var vajerracken men har gick bestéllaren in och betalade extra for att
istdllet anvanda stélracken. Stalrdcken &r dyrare men fungerar battre ur underhéllssynpunkt da de tal
en pakorning pa ett annat satt. Vajerracken maste fixas pa en gang medan balkracken kan ratas ut efter
sasongen. Da det inte &r entreprendrens fel att det blir skador sa innebér det att entreprendren far betalt
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for att tgarda skadorna. Det kan alltsé vara en fordel for entreprendren att ha vajerracken. Det aterstar
att utveckla en del pa underhéllskontrakten, d& de inte utformas pa samma sitt som traditionella
underhallskontrakt for att det ska vara samhéllsekonomiskt 1onsamt.

6.5 Var entreprenadformen lyckad?

Bestallarens projektledare tycker att det var ett lyckat projekt. Trots tilldggsarbeten pa 20 % var summan
till slut anda lagre dn vad de rdknat med fran borjan. Rent ekonomiskt blev det en bra affar och det blev
aven ett bra resultat med en jamn och fin vdg. Det dr bra losningar och inget fuskbygge. Bestdllaren
menar att alla inblandade har lart sig mycket och projektledaren tror att de kommer att sprida
kunskaperna i kommande projekt. Underhallsansvarig beskriver projektet pé foljande satt: ” Det dr ju ett
projekt av en dignitet som sker en ging i livet pd ndgot sitt i den hir geografin. Det drdjer mdnga dr innan det
dyker upp nigonting i den hir storleksordningen si pd sd vis sd dr det ett jittespinnande projekt som vi har varit
delaktiga i.”

Bestallaren tror att entreprendren uppskattade att fa tanka och inte bara utfora nagot. Intresset for att
gora nagot riktigt bra var storre da entreprendren visste att de skulle ta hand om végen en lang tid
framover. Vidare tror bestéllarens projektledare att om man ska locka ungdomar till branschen sa ska
det vara lite kreativt. Bestdllaren tror att drift-och underhéllsansvaret gjorde att vagen har en bra
kvalitet, minst lika bra som en utférandeentreprenad. Projekteringsledaren menar att trots att arbetet
inte varit helt smaértfritt sa blev det en bra produkt som hittills &r ganska underhallsfri. Han menar dock
att forfragningsunderlaget skulle ha varit tydligare.

Entreprenodren tycker att vigen blev jattebra till slut, vilket projektledaren ar n6jd med. Hon beskriver
vagen som en bra och vacker produkt. Vidare lyfter hon fram att deras storsta framgangsfaktor var
deras organisation med ménniskor som var valdigt engagerade. Detta trots att de fick ta in mycket nytt
folk. Vidare beskriver hon att resan hade blivit lattare om de hade analyserat bestéllaren i tidigt skede
for att fa en bild av deras forvantningar. Hade hon gjort om projektet idag skulle det ha dokumenterats
noggrannare, sarskilt med tanke pa att de sjdlva ska skota drift och underhall. Projektledaren menar att
de insag detta men det var deras forsta projekt av den har typen.

Entreprendrens projekteringsledare for vdg menar att det var rétt typ av projekt for den har typen av
entreprenadform. Omrédet lag ute i skogen, vilket gav mojlighet till ganska stora anpassningar. Han
tycker att var ett framgangsrikt projekt eftersom de byggde en valdig bra produkt, var fardiga ett ar
innan utsatt tid samt att det var larorikt for alla inblandade.

Projektoren tyckte att projektet var larorikt eftersom de fick feedback pa sina losningar. De kunde rita
en sak ena veckan och se det pa plats ute pa bygget néasta vecka. Han lyfter friheten att utforma bron
som en viktig del men menar att projektet hade gatt battre om de olika teknikomradena hade varit mer
i fas s att man slapp omtag. Bade projektor och entreprenor har efter hand insett att de borde ha tagit
det lugnare i borjan och tagit mer tid till projekteringen for att undvika ett omtag.

Hinder foér innovation identifierade av entreprendr (E) och bestillare (B)

¢ Entreprenaden hade for detaljerad kravstéllning (B)

e Betalplan som startade vid produktion och inte vid projektering (B, E)

e Brist pa erfarenhet och kunskap kring funktionsentreprenader och totalentreprenader hos bade
bestéllare och entreprendr (B)

e Begransningar i viagplanen (B, E)

e Otydliga krav med tolkningsmdjligheter (B, E)

e For styrande krav (B)

e Drift och underhall inte i fokus vid projektering (E, B)

e Drift- och underhallsorganisationen ovan vid att vara med i byggskedet (E)

e Avsaknad av incitament att testa oprovade 16sningar, t.ex. riskdelning (B)
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e Sma incitament fOr att tanka langsiktet gallande drift da de kostnaderna alltid kommer att vara
en liten del av totalen (E)
e For vissa delar saknas incitament for kvalitet da betalningsmodellen ger andra incitament (B)

Moéjligheter och drivkrafter for innovation identifierade av entreprendér (E) och bestillare (B)

e Strackan som valdes for entreprenaden hade de ratta forutsittningarna; storleken och
frihetsgraderna (B)
e Braldngd pa berdkningstiden for anbud (E)
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7. Analys och diskussion

I det hér kapitlet diskuteras empirin fran de tre fallstudierna och jamfors med varandra samt med
tidigare litteratur.

7.1 Incitament for ett livscykelperspektiv

Trots att de tre funktionsentreprenaderna inkluderade langsiktiga drift- och underhallsataganden har
inte livscykelfragor fatt sa stort fokus i projekteringen, déar det finns storst mdjlighet att paverka
framtida utveckling av anlaggningen. Ju langre projektet fortskrider, och ju fler beslut som har fattats,
desto mer har man last in sig och férandringar blir ofta dyra och tidskrdvande (Boothroyd och Alting,
1992). Utifran ett produktutvecklingsperspektiv ar det darfor viktigt att redan tidigt i projektering tanka
pa underhéllet, samt att redan i planeringen tanka langsiktigt. Bristen pa langsiktigt livscykeltank var
ett gemensamt problem for alla tre projekten. Forsok gjordes for att fa med drift- och
underhallsorganisationerna i arbetet men inget av projekten lyckades f& den processen att fungera fullt
ut. Detta beror pa flera orsaker men bl.a. pa ovana att samarbeta internt mellan produktion och drift
och underhall, hos bade bestéllare och entreprendr. Entreprendrerna hade heller inte insett vikten av
underhallsperspektivet i tidigt skede och forberett for detta i sina organisationer. Underhallssidan
saknade resurser och kunskap om projekteringsprocessen for att kunna delta och bidra pa ett bra satt.
Istallet har projekteringen mest fokuserat pa beldggningsfragor ur ett underhallsperspektiv medan
sjdlva driften inte har varit pa agendan. Dessa empiriska resultat rimmar val med resultat fran tidigare
studier om produktutveckling déar betydelsen men &dven utmaningarna med att involvera
slutkunden/anvandaren (end-user) betonas Athaide och Klink (2009); Gassman et al. (2006).
Utmaningarna bestdr bland annat i ovana och brist pd kunskap for att kunna bidra till
utvecklingsprocesser i projektens tidiga skeden (Sjodin et al, 2011). Denna brist pa
slutkundsinvolvering av underhallsorganisationen innebdr att en stor del av potentialen med
livscykelperspektivet i funktionsentreprenaderna har forbisetts. Detta dr ndgot som entreprenorerna
uppmaérksammat efterat och skulle fordandra ifall de fick géra om projektet.

En annan anledning till att drift-och underhallsfrdgorna inte fatt ndgon prioritet ar att kostnaderna for
dessa dr ganska sma jamfort med byggkostnaderna och déarfor ligger inte fokus pa dessa i projektet. Ur
ett samhaéllsekonomiskt perspektiv tar drift-och underhallskostnaderna daremot betydligt storre plats,
men bestéllaren kan inte forvénta sig att entreprendren ska tanka langre dn kontraktslangden. Istéllet
kravs det dven andra drivkrafter for langsiktighet for entreprendren. Vil valda restvdrden for
anldggningen skulle kunna fungera som incitament for att optimera anldggningens livslangd och inte
kontraktets.

I de undersokta kontrakten dr anvandningen av restvarden inte tydlig for entreprendren. Hur mater
man om en bro har fatt en forkortat livslangd pga. t.ex. felaktigt underhall eller skada? I vissa fall
funderar entreprendren pa att helt enkelt byta ut delar for att de inte kan bevisa resterande livslangd i
produkten. I framtida kontrakt kan detta medfora en fordyrning dé entreprendren kan tvingas byta ut
produkter som inte ar uttjanta. Tidigare undersokningar har visat att det krdavs mer forskning och
utveckling av metoder for att gora bra bedomningar for restvdrde, da de metoder som anvands kraver
lang erfarenhet av materialen, vilket kan hdmma utvecklingen da endast konventionella 16sningar
godtas (Karlsson et al., 2011). Aven i hollindska funktionsentreprenader har vikten av att kunna
definiera 6nskad funktion tidigt, for att sedan kunna maéta den efterat tagits upp som en utmaning
(Lenferink et al., 2013).

Vidare finns det incitament for entreprendren att inte alltid anvdnda de produkter som haller bast
eftersom entreprendren i vissa fall fatt betalt for att laga skador under drifttiden. Exempel pa detta ar
val av en initialt billigare version av racken som inte héller for pdkorning da entreprenoren far betalt
for att laga dem varje gang. Har forloras ett starkt incitament for funktionsentreprenader, namligen att
den aktor som har ansvaret dven har incitament att optimera t.ex. materialanvandningen, se t.ex. Tukker
och Tischner (2006). Den har typen av incitament &r ett hinder for ett livscykelperspektiv men ar helt
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rimligt ur entreprendrens projektperspektiv. Det dr dérfor av stor vikt att fundera 6ver vilka delar av
anldggningen som ska ingd i funktionsentreprenaden och vad detta far for konsekvenser pa
materialanvandning och livscykelkostnader.

Olika delar i anldggningen har olika livslangd och under en lang kontraktstid aldras vissa krav snabbare
an andra beroende pa att vissa komponenter har snabbare teknikcykler &n andra. Detta gor att krav kan
beh6va omférhandlas under kontraktstiden {or att tekniken inte ska féraldras. Den har utmaningen har
16sts olika i de tre projekten. I Sundsvallsprojektet kommer driftskraven att omforhandlas kontinuerligt
for att anpassas till kraven pa driftomrddet runtomkring. Vidare har bestillaren valt att lyfta ut vissa
teknik- och IT-l6sningar och hantera dessa separat da tekniken hinner utvecklas mycket under
kontraktstiden. I kontraktet for Norrortsleden anvands fortfarande samma krav for tekniken i tunneln
som vid upphandlingen, vilket gor att tekniken inte d4r kompatibel med varlden utanfoér anldggningen.
Detta beror pa att det dr dyrt att gora andringar i kontraktet, vilket ar ett vdlkdnt problem inom
produktutveckling (Boothroyd och Alting, 1992).

Om det hade funnits flexibilitet kring att gora andringar for vissa teknikslag skulle problematik kring
foraldrad teknik, t.ex. specialldsningar for att vara kompatibelt med andra system, kunnat undvikas.
Aldrande teknik eller inkurans 4r en risk som kommer med langa kontrakt, dvs. att en teknik eller
komponent inte ldngre anvands eller inte tillverkas langre (Romero Rojo et al., 2010). Andra inldsningar
som kan intrdffa 4r om det t.ex. behdvs ldggas en fiberkabel genom arbetsomradet och bestéllaren
antingen maste anlita entreprendren for detta eller vénta tills kontraktet tar slut.

Det ar ocksa viktigt att gora en distinktion mellan livscykeln for anldggningen och den for kontraktet.
Det ar tydligt att det ar skillnad pa vilken langd som dr optimal for kontraktet och ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Ett exempel pa detta ar frdn Sundsvall dér en betongvég hade varit
béttre ur ett samhallsekonomiskt perspektiv eftersom den skulle halla langre men for ett kontrakt pa 20
ar ar asfaltvag fortfarande ett billigare alternativ. Bestdllaren raknar med att vagen troligen kommer
behova laggas om ar 21. Fragan ar alltsd utifrdn vilket perspektiv langden pa kontraktet ska séttas?
Béttre anvandning av restvarden skulle kunna vara ett sitt for bestéllaren att fa en vdag som ar mer
formanlig ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Genom att sdtta specifika restvirden for olika
ingdende delar kan bestéllaren styra sa att entreprendren véljer material och metoder som framjar
anldggningens livslangd.

Projekten har underhéllsansvar pa 15, 20 och 20 ar. Detta &r i linje med andra kontrakt som har
upphandlats i t.ex. Holland dér underhéllsansvaret varierade mellan 15-30 &r (Lenferink et al., 2013).
Bestallaren verkar dock inte ha riktigt bra argument for de val av langd pa kontrakt som har gjorts i de
tre projekten. Generellt &r svaret att drift- och underhallsatagandet behover vara tillrackligt langt for att
eventuella problem ska uppstd s att entreprendren far ta konsekvenserna av sina beslut under
byggtiden. Det dr dock en utmaning att hantera osdkerheterna for hela livscykeln f6r anldaggningen i
projekteringen, och for langa kontrakt okar den risken (Erkoyuncu et al., 2011). Langa kontrakt gor det
dédrmed svarare att kalkylera ett anbudspris, vilket leder till hdgre riskpremier i anbuden (Makovsek
och Moszoro, 2017). Detta maste darfor raknas in nédr kontraktslangden satts.

7.2 Innovation och utveckling

Den storsta innovationen for de har projekten var anvandandet av en helt ny entreprenadform och i
vissa fall var &dven funktionskrav en relativt ny fOreteelse. Denna organisations- och
marknadsinnovation, se OECD (2005), innebar att mycket tid och energi gick at till att forstd hur man
skulle ga till vaga, hur arbetsprocessen skulle se ut samt hur man skulle forhalla sig till andra aktorer.
Det var en larprocess och de flesta inblandade pekar pa vikten av att det kommer ut fler liknande projekt
for att man dels ska vaga utveckla ny teknik och dels for att den kunskap som nu finns kring
entreprenadformen inte ska forsvinna. Problematiken belyses i tidigare forskning som menar att fokus
pa individuella projekt inom infrastruktursektorn gor att larande mellan projekten inte &r i fokus, vilket
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hindrar nytiankande och spridning av innovationer och nya losningar (Dubois och Gadde, 2002;
Eriksson, 2013).

En viktig forutsattning for att dstadkomma innovation och utveckling ar kunskap hos beslutsfattare och
upphandlare (Edler och Georghiou, 2007). Brist pa kunskap har tidigare lyfts fram som ett hinder f6r
innovation (Uyarra et al.,, 2014) och Brady et al. (2005a) sammanfattar att det krdavs en kompetent
bestdllare for att kunna forsta foreslagna innovationer och vaga ta risken att implementera dem. De
bestallarorganisationer som saknade kunskap om entreprenadformen borde ha tagit mer hjilp fran
andra delar av sin organisation for att fd del av den kunskap som redan fanns om
funktionsentreprenader.

For att upphandling ska medfora innovation kravs det att forfragningsunderlaget specificerar
funktioner, vilket kraver organisationsférandringar och tréaning for operativa upphandlare (Edler och
Georghiou, 2007). Flera respondenter i de olika entreprenaderna menar dock att det var for detaljerade
krav samt otydliga krav. T.ex. har entreprenaderna haft gestaltningsprogram som ibland varit mycket
styrande men dven 6ppnat upp for tolkningsmojligheter, vilket har kravt mycket dialog och diskussion
i projekten for att komma Overens. Hur kraven har stéllts har enligt aktorerna paverkat
innovationsgraden negativt. Detta bekriftas d@ven av tidigare studier som beskriver hur allt for
detaljerade krav hindrar innovation (Uyarra et al., 2014).

Bade i Norrortsleden och i Sundsvallsprojektet anser entreprenorerna att de inte gav tillrdckligt mycket
tid till projekteringen. Detta pga. rddsla for viten samt att faktureringen &r kopplad till produktionsstart
och inte till projektering. Det dr under projekteringsfasen som det finns storst mojlighet att diskutera
fram nya losningar, se t.ex. Boothroyd och Alting (1992); Lewis och Gertsakis (2001). Om den stressas
igenom paverkar det entreprendrens innovationsférmaga (Eriksson och Szentes, 2017). En 16sning som
beskrivits ar att koppla betalpunkter aven till projekteringen alternativt att skriva in i kontraktet att
entreprendren inte far starta produktion forran sex manader in i projektet. Den sistndmnda I6sningen
medfor dock ytterligare begransningar och mindre frihetsgrader, vilket generellt inte ar 6nskvart utifran
ett innovationsperspektiv.

Bestallarens projektledare i de tre projekten har dverlag varit valdigt tidsfokuserade och menat att det
inte far ta lingre tid att bygga en funktionsentreprenad &n en traditionell entreprenad. Tidsbrist ska
uppmuntra till kreativitet for att hitta innovativa losningar som spar tid. Detta &r ett valdigt snavt
innovationsperspektiv. Tidigare forskning betonar att innovation tar tid och innebar osakerheter och
risker, vilket gor att etablerade 16sningar och metoder anvands i projekt med tidsbrist (Bygballe och
Ingemansson, 2014; Eriksson och Szentes, 2017)

Aven projektens kostnadsfokus, som féljer av fastpriskontrakt som upphandlas med fokus pa lagsta
pris, har utgjort hinder for nytankande och innovation. Det har tidigare visats att integrerade 16sningar
med en hogre initial kostnad kan vara nédvéandiga for att senare fa effektivitetsvinster genom t.ex.
forbéttrad verksamhet (Brady et al., 2005b). Bestéllarna i de tre projekten har haft ett kortsiktigt synsatt
ndr innovationer for att optimera anldaggningens livscykel, som kan spanna over flera decennier, inte
far kosta mer eller ta langre tid att utveckla och bygga &n traditionella metoder. Detta skapar inte
incitament for utveckling och nytankande. En onskan om att f& innovationer med ett
livscykelperspektiv i ett projekt ar inte forenligt traditionella upphandlings- och styrmetoder som
baseras pé lagsta pris och tidspress. I tabell 6 sammanfattas drivkrafter och forutsattningar samt hinder
och utmaningar som framkommit i de olika fallstudierna.
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Tabell 6: drivkrafter och hinder f6r innovation och utveckling identifierade i projekten.

Innovation och utveckling

Mojligheter & drivkrafter Hinder & utmaningar

En bestéllarorganisation som engagerar sigi | Langt underhéllsatagande minskar entreprendrens

projekteringsprocessen (granskning, riskbendgenhet och innovationsvilja. Det ar

godkédnnande, stod och hjalp) viktigare med en robust och beprovad metod.

Moijlighet att for entreprendren att vilja Begransade frihetsgrader i krav,

l6sningar, material och utrustning gestaltningsprogram och vagplaner

Langsiktigheten ger incitament for Ont om tid at tdnka nytt pga. pressad tidplan samt

kostnadseffektiva 16sningar ur ett att betalplan ej ar kopplad till projektering.

livscykelperspektiv

Passande stracka for entreprenaden (storlek, | Okunskap om ny entreprenadform som medfor

frihetsgrader) nytt arbetssatt.

Tillrackligt ldng berakningstid f6r anbud For lite D & U-fokus i projektering och produktion.
D & U-organisation ovan att delta i tidiga skeden

Fler liknande entreprenader for att vaga Inget erfarenhetsutbyte mellan

satsa pa ny teknik och behélla kunskapen i funktionsentreprenaderna

organisationen om arbetsprocessen.

Upphandla entreprendr tidigt innan vagplan | Avsaknad av incitament {or att testa nya I9sningar.

(ECI) (riskdelning)
Incitament/riskdelning for att frimja Incitament for livcykeltank och projektekonomi
kvalitetshdjande innovationer krockar.

7.3 ldentifierade innovationstyper

Tre huvudtyper av innovation identifierades i fallstudierna; produkt-, process- och
organisatorisk/marknadsinnovation. Tabell 7 ger en Oversikt dver innovationerna samt deras syfte i
projekten; att reducera tid och kostnad och/eller férbattra kvalitet och LCC.

Entreprendrerna satsade mycket pa att effektivisera sina processer. Detta &r i linje med tidigare
forskning som visar att inom infrastruktur sker innovationerna framst genom foréandringar i planering,
projektledning och organisation (Bygballe och Ingemansson, 2014). Projekteringsprocessen ar ett
exempel. Endast de handlingar som verkligen behévdes togs fram och dven ett bra samarbete med
projektdren var en viktig del i effektiviseringen. Bestdllarens interna processer for granskning av
handlingar satte dock en del kdppar i hjulet for den hér effektiviseringen.

Projekten har dock dven medfort en hel del produktinnovationer. Detta var dock inga innovationer som
var nya for varlden utan forbattringar av befintliga metoder och 16sningar for att fa en sa underhallsfri
vag som mojligt. I alla tre projekten gjordes t.ex. forbattringar av beldggningens kvalitet for att den
skulle halla battre. Betongvag diskuterades som en mdjlighet men kontraktslangden var for kort for att
detta skulle 16na sig for entreprendren. Underbyggnaden forstérktes ocksa for att undvika séttningar.
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Tabell 7: Identifierade innovationer i funktionsentreprenaderna.

Innovation Entreprenad Typ av Syfte med Initiativtagare
innovation innovationen
Funktionsentreprenaden Norrortsleden/Riksvag | Organisation/ | Reducera tid & Bestallare
50 Motala-Mjolby/E4 marknad kostnad/ forbéttra
Sundsvall arkna kvalitet & LCC
Funktionskrav Norrortsleden/ Process Reducera tid & Bestéllare
Riksvag 50 Motala- kostnad/ forbattra
Mjolby/E4 Sundsvall kvalitet & LCC
Effektivare Norrortsleden Process Reducera tid & Entreprendr
projekteringsprocess kostnad
Beldggningstyp och Norrortsleden Produkt Forbattra kvalitet & | Entreprenor
vagkroppens uppbyggnad LCC
Databas for systematisk Norrortsleden Process Reducera tid & Bestillare
kravhantering, drenden kostnad/ forbéattra
och erfarenheter kvalitet & LCC
Terrass-stabilisering Riksvag 50 Motala- Produkt Reducera tid & Entreprenor
Mjolby kostnad/ forbéttra
kvalitet & LCC
Industriellt byggande av Riksvag 50 Motala- Process Reducera tid & Entreprendr
broar Mjolby kostnad
LED-ljus Riksvag 50 Motala- Produkt Reducera tid & Entreprenor
Mjolby kostnad/ forbattra
kvalitet & LCC
Nedpressning som Riksvég 50 Motala- Process Reducera tid & Entreprenor
stabiliseringsmetod mosse | Mjolby kostnad
Optimera tjockleken pa Riksvég 50 Motala- Produkt Forbattra kvalitet & | Entreprenor
beldggningen Mjolby LCC
Béttre kvalitet pa Riksvag 50 Motala- Produkt Forbéttra kvalitet & | Entreprendr
broisolering Mjolby LCC
BIM och maskinstyrning E4 Sundsvall Process Reducera tid & Entreprendr
kostnad
Optimerad beldggning E4 Sundsvall Produkt Forbattra kvalitet & | Entreprendr/
broar LCC bestallare
Bergforstarkt E4 Sundsvall Process/ Reducera tid & Entreprendr/
underbyggnad kostnad/ forbéattra bestallare
produkt kvalitet & LCC
Trapalning av trafikplats E4 Sundsvall Process Reducera tid & Entreprencr
kostnad
Stalracken istallet for E4 Sundsvall Produkt Forbéttra kvalitet & | Bestéllare
vajerrdcken LCC
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7.4 Organisation och samverkan

Overlag verkar bestillaren i alla tre projekten tycka att arbetet utférdes i mer samverkan &n vad
entreprendren har uppfattat. Ingen entreprendr tycker att projekten utférdes i nagon djupgaende
samverkan. Fran entreprendrssidan uppfattar man det som sa att bestéllaren tycker att samverkan
innebar att man inte har sd ménga konflikter i projektet. Entreprendrerna tycker dock att samverkan
bor inkludera mer gemensamt arbete for att forbattra produkt och process i syfte att reducera kostnader
och tid. Avsaknad av gemensam ekonomi i fastpriskontrakten dr dirmed enligt entreprendrerna hinder
for samverkan. Detta stimmer vél Overens med tidigare studier som betonar vikten av gemensamt
utvecklings- och projekteringsarbete (co-creation) som baseras pa samverkan och kraver en engagerad
bestdllare och en omfattande samverkansform (Eriksson et al., 2017). Samverkan ar extra viktig for att
astadkomma systemisk innovation som paverkar och involverar manga aktorer (Kahkonen, 2015;
Ozorhon, 2013). Det projekt som kom nérmast en gemensam utvecklings och projekteringsprocess var
Norrortsleden dar bestdllarorganisationen engagerade sig i projekteringsprocessen genom sa kallade
”goda-rdds-moten”.

Entreprendrerna verkar i storre utstrackning ha anvant kompetens fran hela sin organisation for att
sakra upp kunskapen i projekten &n vad bestillaren har gjort. En lokal bestallarorganisation som inte
lart sig fran tidigare funktionsentreprenader ger inte entreprendren optimala mdjligheter att tanka nytt
och utveckla nya l6sningar. Detta berodde pa att det tog tid att fa ritningar godkédnda och bestéllarens
organisation hade svart att fatta beslut. Problematiken med brist pad kunskap i bestallarorganisationen
diskuterades @ven under 7.2.

Den tidspress som var tydlig i projekten paverkar entreprendrens organisation pa fler an ett satt.
Forutom att den begriansar mdjligheten till innovation, paverkar den ocksa arbetsmiljon. I
Sundsvallsprojektet anser entreprendren att bestéllaren inte kan sdga att man prioriterar arbetsmiljo
hogst om man prutar bort ett helt ar. Bestdllaren hade gatt ut i media om tidsplanen vilket gjorde att det
inte gick att backa om den. Hér skulle det ha behovts battre samverkan kring planering och tid mellan
bestillare och entreprendr for att undvika den forsamrade arbetsmiljon f6r entreprendrens personal.

Generellt sett i projekten har inte drift- och underhallsorganisationerna varit sd engagerade i
projekteringen, vilket beskrevs i kapitel 7.1 Brist pa erfarenhet och drivkrafter for ett tydligt drift —och
underhallsperspektiv i projekteringen har saknats. Detta &r ett védlkant problem for foretag som erbjuder
funktion, da det kréaver en omstallning fran traditionella strukturer till en starkare integration mellan
olika delar av organisationerna, framfor allt mellan produktion och underhall (Mont, 2002). Ett majligt
satt att tydliggora problemet och mdjligen komma narmare en 19sning pa bristen pa fokus pa drift-och
underhall dr att bestallaren redan i anbudsvarderingen utvarderar en genomforandebeskrivning for hur
entreprendren planerar att organisera sin projektering och involvera underhéllskompetens. Pa detta satt
tvingas entreprendren redan tidigt att fundera 6ver sin organisation kopplad till ett livscykelperspektiv.
Lenferink et al. (2013) menar att genom att olika steg av livscykeln integreras skapar det en béttre
relation mellan aktorerna eftersom de har ett gemensamt maél. I det har fallet skulle
investeringsorganisationen samt drift-och underhéllsorganisationen, hos bade bestillare och
entreprendr, tjdna pa att arbeta mer integrerat mot ett gemensamt mal.

7.5 Drift och underhall

Overldmningen fran byggnation till drift- och underhallsorganisationerna har varit mer eller mindre
problematiskt i alla tre projekt. Detta har bl.a. berott pa att underhéllsorganisationerna inte varit
tillrackligt delaktiga i projekten samt att kraven varit otydliga eller dndras angaende den
dokumentation som kravs. Det dr viktigt att entreprendren tidigt far information om vilka
dokumentationskrav som finns. Underhéllsorganisationerna har ibland fatt ta 6ver projekt med en
entreprenadform de inte har kunskap om vilket har skapat en del frustration.

Det har kommit fram vissa argument for att lyfta ur driften ur drift-och underhallskontrakten. For alla
tre projekten &r driftdelen sa liten att om entreprendren inte har nirliggande driftkontrakt har
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entreprendren kopt in driften fran en annan entreprendr. I alla kontrakten har entreprendren haft
omkringliggande driftomrade i anbudsskedet. For Norrortsleden vann en annan entreprendr kontraktet
for omkringliggande driftomrdde vid ett senare tillfille och denne driftar nu &dven
funktionsentreprenaden. Detta innebar att entreprendren som utfort funktionsentreprenaden ar
beroende av en annan aktor. En nackdel om driften lyfts ut ur kontraktet ar att det kan ge problem vid
ansvarsdragningen mellan underhall och drift. Hur mycket paverkar driften slitningen av vigen?
Vidare har eventuell problematik med utlindska entreprendrer lyfts da de inte nddvandigtvis har en
organisation pa plats for drift- och underhall. Da kommer definitivt driften att laggas ut pa en annan
entreprendr men hur goér man med underhallet?

Internt hos bestdllaren innebar funktionsentreprenaderna att det blir splittrat och lite rorigt i
underhéllsorganisationen. Det 4dr manga specialistomrdden som ska samordnas av den
underhéllsansvarige for kontraktet. Sammantaget krdvs det en hel del reflektion kring hur
funktionsentreprenader kan koordineras eller kopplas till intilliggande driftskontrakt. Ett satt att framja
stordriftsfordelar i driftverksamheten dr att upphandla funktionsentreprenad tillsammans med
omkringliggande driftsomraden. Ett exempel pa liknande férfarande i Holland var nar Rikswaterstaat
inkluderade drift och upprustning av en befintlig parallell tunnel vid upphandling av den nya Coen-
tunneln som en funktionsentreprenad (Eriksson et al., 2018).

7.6 Slutoverlamnande till bestéallaren

Flera olika oklarheter kring slutoverldmningen finns i kontrakten. Det finns oklarheter kring vad som
ska lamnas 6ver dokumentationsmassigt vid kontraktets slut. Det &r svart att satta krav nar man inte
vet pa vilket sdtt man kommer att vilja ha informationen om t.ex. 20 ar. Det finns heller inte alltid krav
pa att dokumentation kring andringar under kontraktet ska meddelas bestallaren. Det kan finnas
muntliga 6verenskommelser kring kommunikation men detta dr oroande da& personer byts ut och
eventuella muntliga 6verenskommelser kring detta forsvinner. Har behover bestallaren sikerstélla att
de far den dokumentation som behovs for att ta 6ver vigen. Livslangden ar ett problem nér det galler
slutoverlamning och dokumentation. Det kan vid slutoverlamnandet bli svart fér entreprendren att
verifiera kvarvarande livslangd i olika produkter vilket kan leda till att de istallet maste byta till nya.
Oklarheten kring den hér besiktningen har bekraftats av bestéllarna i funktionsentreprenaderna.

Dokumentationen paverkar ocksa den framtida konkurrensen. Den entreprendr som har haft det langa
underhallskontraktet kdnner till vagen bast. Om det inte finns krav pa vilken dokumentation som ska
lamnas over till bestéllaren kring vdagen under kontraktstiden samt vid slutdverlamningen, gor det att
entreprendren sitter med battre kort pa handen for att lamna anbud pa framtida D&U-kontrakt &n andra
entreprendrer. Hur ska bestéllaren hantera det har informationsovertaget, racker det med en grundlig
besiktning?

7.7 Larande och kunskapsutbyte

Gemensamt for alla tre entreprenaderna var att det var forsta gdngen de inblandade arbetade i en
funktionsentreprenad men det bor papekas att dven totalentreprenader var nagot nytt. Detta gjorde att
mycket av ldrandet och utvecklingen fokuserades pa att hitta roller och arbetsprocesser som fungerade.
Vidare lade parterna ned mycket tid och energi pa att utarbeta funktionskrav fér entreprenaderna

De tre entreprenaderna upphandlades alla under en tio-arsperiod vilket betyder att det fanns mojlighet
att lara av varandra. Bestdllarorganisationerna i de tre projekten hade ocksé en del samarbete och
kunskapsutbyte for att erfarenheter och strukturer skulle kunna ateranvandas fran Norrortsleden till
Riksvédg och E4 Sundsvall. Bland annat sa var projektchefen fran Norrortsleden med i styrgrupperna
for alla de tre projekten. Vidare sa var projektcheferna for Riksvag 50 och E4 Sundsvall med i varandras
styrgrupper. Daremot verkar det inte som att de specifika kunskaper och mallar f6r upphandling som
togs fram under upphandlingen av Norrortsleden har spridits 6verallt i bestédllarens organisation. Vissa
respondenter i E4 Sundsvall beskriver att det inte fanns nagra mallar utan de fick utveckla egna. Detta
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verkar olyckligt och att “uppfinna hjulet igen” har tagit en del onddig tid och energi, som istallet skulle
kunna laggas pa att anpassa formatet utifrdn de lokala forutsiattningarna som fanns. Ddremot menar ett
par respondenter att Trafikverket sedan har skapat en mall for totalentreprenader utifrdn den struktur
som anvéndes fOr att uppratta forfragningsunderlagen for Riksvag 50 och E4 Sundsvall.

Situationen kring larande och kunskapsutbyte verkar annu mer utmanande pa entreprenorssidan. Det
var bristfalligt erfarenhetsutbyte mellan Norrortsleden och Riksvdg 50 trots att det var samma
entreprendr. Eftersom det skiljde ca 6 ar mellan projekten fanns har inte bara potential att ldra mellan
projekterings- och produktionsorganisationerna, utan &ven frdn underhéllsorganisationen i
Norrortsleden till projekteringen i Riksvag 50. Denna typ av larande verkar inte ha &gt rum. Bristen pa
larande mellan projekt dr en klassisk utmaning i projektbaserad verksamhet i allmédnhet och
byggindustrin i synnerhet. Tidigare forskning har papekat denna brist och betonat vikten av att framja
larande mellan projekt, dels for att astadkomma sténdiga forbattringar men dven for att 6ka drivkrafter
for innovation da de kan spridas till framtida projekt genom denna typ av larande (Bygballe och
Ingemansson, 2014; Eriksson et al., 2017). I eventuella framtida funktionsentreprenader &r det darmed
viktigt att bade bestillare och entreprendrer fokuserar mer pa larande och kunskapsutbyte.
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8. Sammandrag fran diskussioner vid avslutningsworkshop

I detta kapitel summeras resultaten av de diskussioner som genomfordes och presenterades under
avslutningsworkshopen 26 mars 2019 under de tre teman som lag till grund for de tre gruppernas
arbeten.

8.1 Integrering och involvering av underhallskompetenser

I den forsta gruppen, bestdende av tre personer (1 entreprendr, 1 TRV IL, 1 TRV UH) diskuterades
utmaningar kring integrering och involvering av underhdllskompetenser under projektering och
produktion. Exempel pa viktiga fragor som diskuterades var:

*  Hur far vi med bestéllarens och entreprendrens UH i projektet?

e Hur kan vi 6ka UHs mgjligheter att involvera sig och drivkrafter att engagera sig?
e  Vilken roll ska UH-personal ha under projektering och produktion?

*  Hur framjas fokus pa underhallsaspekter i projekteringen?

*  Hur sakerstalls (tex via kravstdllning) ett bra 6verlamnande fran projektet till UH?
*  Hur ska 6verlamnande av dokumentation genomforas och beskrivas?

Ett tydligt budskap fran gruppdiskussionen var att vikten av underhallsdelen behover starkas i
kontrakten. Det behovs redan fran borjan en gemensam budget som inkluderar bade projektering,
produktion och underhdll samt for den tid och resurser som BAS-distrikten lagger i projektet.
Mojligheten att inkludera intilliggande underhallsdistrikt i kontraktet diskuterades som en 16sning for
att ge fokus pa underhallsdelen. Detta bor da inga i samma kontrakt men utférandet bor vara en egen
ekonomisk del, forslagsvis en huvuddel. Totalt sett ger en sddan 16sning UH betydligt storre tyngd i
kontraktet.

Dedikerad och engagerad underhallskompetens behover involveras redan i framtagandet av
forfrdgningsunderlaget for att sdkerstalla att intresset fdngas for hur kontraktsforemalet ska fungera i
framtiden hos de som kommer att ansvara for det. Exempel pa resurser ar UH Teknik och miljo samt
UH for det aktuella distriktet (oavsett om det ska handlas upp i samma kontrakt eller ej). Vidare
uttrycktes en 6nskan om en stark rost, gdrna en chef frdn UH med positiva férvantningar pa
kontraktsformen, som engagerar sig och hors samt har mandat i projektet.

En sérskild ekonomisk modell fér underhallsdelen diskuterades. Den behover ge mojlighet till
incitament for att gora byten och uppdatering av ingadende delar som har en snabb teknikcykel. Det kan
aven finnas behov av att kunna vilja en annan leverantdr ifall priset blir f6r hogt.. Vidare behovs storre
mojligheter f6r bonus och incitament i underhéllsdelen for att skapa drivkrafter och 6ka entreprendrens
fokus for underhallet. Det ger ocksd incitament for entreprendrens underhéllsorganisation att engagera
sig tidigt i projektet.

Under kontraktets géng ska entreprendren &verlamna dokumentation i Trafikverkets system, t.ex.
Chaos, vilket ska vara Oppet for entreprendren att arbeta i. Entreprendren behodver dven ldmna
dokumentation till sin egen underhdllsorganisation. Under det ldnga underhallskontraktet anser
gruppen att avstimning med bestillaren bor ske arligen eller minst vartannat ar. Aven for férnyad
teknik och andra uppgraderingar som gjorts bor kontinuerliga uppdateringar goras minst vart 4:e eller
5:e ar. Grundlaggande forutsdttningar for reglering av dessa uppdateringar bor klargoras redan i
upphandldggningen. Entreprendren behover under den hér tiden dven fa in dokumentation fran sina
underleverantorer. Detta gor att en gemensam hantering av t.ex. relationshandlingar kan vara vart att
overvaga.
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8.2 Kontraktets omfattning och innehall

I den andra gruppen, bestdende av tre personer (1 entreprendr, 1 TRV Iv, 1 TRV UH) diskuterades
utmaningar kring kontraktets omfattning och innehall, inklusive restvarden och garantitider. Exempel
pa viktiga fragor som diskuterades var:

*  Hur sadkerstalls (tex genom kravstallning) att anldggningen inte ar foradldrad nar UH tar ver?

. Hur kan restvarden och/eller garantitider sattas/formuleras bortom kontraktets slut?

*  Hur bast hantera/beskriva andrade tekniska krav (tex for IT-system) under underhallsskedet?
Ar det bésta att beskriva forutsittningar for regleringar av dessa andringar?

Den huvudsakliga poangen fran denna gruppdiskussion var att bestdllaren maste analysera
projektforutsdttningarna noga innan man valjer att genomfora projektet som en funktionsentreprenad.
Generellt ansadg gruppen att denna entreprenadform dr mer utmanande vid byggnation av komplexa
anldggningar som kraver installation av mycket teknik med kort livscykel. Pa grund av utmaningar
med teknikutveckling ansags inte Norrortsleden vara helt lamplig som pilotprojekt eftersom tekniken i
tunneln (tex IT-system for 6vervakning) var komplex och hade kort livscykel. Avancerad teknik hinner
bli fordldrad under Dé&U-kontraktets gang och det ar svart for bestédllaren att fa tilltrdde for
uppdateringsarbete i anldggningen eftersom det paverkar funktionen som entreprendren ar ansvarig
for. Att lagga sadana teknikdelar utanfér D&U-kontraktet ansags vara en sdmre och svarare 19sning,
det bor 16sas pa andra satt. Vid eventuell upphandling av denna typ av komplexa projekt med D&U-
kontrakt behdver sddana utmaningar adresseras i forvag. Mer utvecklingsarbete kravs har.

Restvarden och garantitider kan med fordel sattas och formuleras bortom D&U-kontraktets slut. Sa har
ocksa gjorts i vissa delar av de tre kontrakten, framst i delar med uppenbar lang livslangd, som tex
tunnelkonstruktion, brokonstruktion mm. Daremot har bestaillarorganisationerna inte utnyttjat denna
mojlighet for delar med kortare livsldngd. Sadana delar har istéllet antagits behdva bytas ut/uppdateras
vid kontraktets slut.

8.3 Frihetsgrader och innovationsmadjligheter

I den tredje gruppen, bestdende av tre personer (1 entreprendr, 2 TRV IL) diskuterades utmaningar
kring kontraktets frihetsgrader och innovationsmdjligheter i projekten. Exempel pa viktiga frdgor som
diskuterades var:

*  Hur uppnas tillrackliga frihetsgrader med minimerade risker fér E?

e Hur kan TRV minska detaljeringsgraden i var tekniska kravstallning?

*  Hur kan risk delas/allokeras for att frimja innovation i funktionsentreprenader?

®  Hur kan erséttningsformen utformas for att frimja samverkan och gemensam utveckling?

*  Nar (hur tidigt) ska de hér kontrakten upphandlas? ECI? Hur viktig forbattring skulle det vara
om végplanerna 6ppnades betraffande omfattningen av “mindre andringar”?

Gruppen diskuterade att mycket av frihetsgraderna lases tidigt i vdgplanen och att det darfor ar viktigt
for bade bestéllare och entreprendr att komma in tidigt i processen om det dr mojligt. Early Contractor
Involvement (ECI) med ett ldngt underhallsdtagande diskuterades som en 16sning for detta. Vidare
pekades det pa vikten av kontinuitet for att fa ett kontinuerligt lararande bade hos bestéllare och pa
entreprendrsmarknaden gillande funktionsentreprenader.

Nar det géller kraven diskuterades att i den man krav behovs &r det viktigt med tydlighet for att
undvika subjektivitet och darmed mycket tolkningsutrymme, d& detta begransar frihetsgraderna for
entreprendren. Det forekom att personer som formulerat kraven ocksa deltog i projektet, vilket ledde
till 6kad subjektivitet i tolkningar. Bestallare och entreprendr behover vara 6verens om tolkningen av
kraven tidigt i projektet da detta kan skapa bade osdkerhet och resurskrdavande diskussioner senare i
projekten om det inte &r 16st.

Vikten av att stilla krav som inte hindrar innovation diskuterades. A andra sidan kan det finnas andra
begransningar for innovation, t.ex. den ofta 6kade risken att prova nya losningar. Gruppen diskuterade

41



l6sningar for att minska den risken och menade att om en entreprendr kommer med ett forslag pa en
16sning bor bestéllaren kunna ta risken ifall det dr en 16sning man tror pa. Nya losningar behover ofta
kunna utvarderas och det behovs tid for eftertanke, vilket ofta saknas i projekten. En bestallare i tidsbrist
sdger oftare nej till en ny 16sning, menade gruppen. Det behdvs med andra ord tid for att hinna
projektera for innovativa losningar. For att detta ska fungera behdver bada organisationerna ocksa ha
personer med mandat inkopplade for smidiga processer for att hantera innovation.

Gaéllande erséttningsform och dess koppling till innovation menade gruppen att ppna bocker och en
gemensam malbild ger goda forutsdttningar. Detta kraver dock att tilliten finns, men under sddana
forhéllanden ar 16pande rakning, dar man arbetar mot en budget och nyckeltal, den ultimata 16sningen.

42



9. Slutsatser och rekommendationer

Studiens syfte var att undersoka hur funktionsentreprenaden har paverkat innovationsarbetet och
livscykelperspektivet i projekten. Generellt kan sdgas att bade bestdllare och entreprendrer vid
tidpunkten for upphandling och genomférande av dessa projekt var ovana, inte bara med
funktionsentreprenader utan dven med totalentreprenader med funktionskrav. Projekten kan ddarmed
ses som pilotprojekt for den organisatoriska innovationen funktionsentreprenad. Mycket tid och energi
har darmed gétt at till att komma fram till hur man ska organisera och arbeta i projekten, faststilla roller
och utveckla processer. Trots det dr respondenterna 6verlag mycket néjda med projektprestationerna
och slutprodukterna. Alla bestdllare anser att anldggningarna som byggts har varit av god kvalitet och
det har inte varit ndgra 6verdrag gallande tid och kostnad. Manga inblandade menar att det har varit
mycket larorika projekt och vissa menar att det &r det roligaste de gjort i sitt yrkesliv. Pa sa sétt har
entreprenaderna varit lyckade. Men traditionellt fokus péa pris och ett projektupplagg som foljer
traditionella ramar har gjort att en stor del av funktionsentreprenadens potential géallande
produktinnovation och livscykelperspektiv har gatt forlorad.

Utifrdn den diskussion som forts i kapitel 7 kommer ett antal utmaningar att lyftas i det hér kapitlet.
For varje utmaning foljer ocksa rekommendationer fér hur utmaningarna kan moétas och dérmed
forbattra forutsattningarna for att uppna funktionsentreprenadens fulla potential vid implementering.
Slutligen presenteras punkter dér det behdvs mer forskning och utveckling.

9.1 Outnyttjad potential gallande livscykelperspektivet

Det é&r viktigt att skilja pa kontraktets livscykel och anldggningens livscykel, dvs. det
samhallsekonomiska perspektivet. Entreprenoren har haft drivkrafter for att optimera kontraktet men
inte for att optimera anldggningens livscykel. Med optimering menas att utifran ett livscykelperspektiv
anvénda tillgangliga resurser (material, energi, kostnader, arbetstimmar) pa basta satt for att bygga och
underhélla en anliggning. Aven om 15-20 ars kontraktstid kan anses véldigt 1angt sa ar det &nda en
relativt kort del av anlaggningens livslangd. Att optimera anldggningen under kontraktstiden blir
dirmed inte samma sak som att optimera den under livslingden. Aven inom kontraktet saknas
drivkraften att verkligen tanka l&ngsiktigt, d& vardet pa drift-och underhéllsdelen av kontraktet &r
relativt liten jamfort med investeringsdelen. En annan utmaning géller integration av D&U-kompetens
i projektering. Detta dr nodvandigt for att framja ett livscykelperspektiv men upplevdes svart bade for
bestallare och entreprendrer, dels pga. organisationsstruktur dar projektering och projektgenomfdrande
ar skiljt fran underhallstjdnster rent organisatoriskt, och dels for att individer med denna typ av
kompetens hade liten erfarenhet av att bidra till projekteringsarbetet.

Att forlanga kontraktstiden dnnu mer till 30-50 ar skulle kunna vara en potentiell 16sning till nagra av
utmaningarna. Diskussionen har indikerat att detta skulle kunna ge skillnader, t.ex. vid val mellan asfalt
och betongvéag. En betongvag haller ofta langre (i alla fall i varmare klimat) men det ar inte ekonomiskt
forsvarbart att anvanda betong om det ar ett kontrakt pa 15-20 &r som optimeras. En langre kontraktstid
skulle dock medfora en hel del andra nackdelar. For det forsta férlangs inldsningseffekten i och med att
bestallaren sitter fast med en och samma entreprendr under valdigt lang tid. Det blir ocksa svarare for
entreprendrerna att kalkylera anbudspris da osdkerheter blir storre ju langre in i framtiden man maste
blicka. Riskpremier kan darmed bli orimligt stora i vdldigt langa kontrakt. En tredje aspekt ar att det
personliga engagemanget for kontraktet minskar med ©kad kontraktsldngd; individerna som ar
inblandade i upphandling och genomfdrande kan inte kdnna ansvar for en prestation 30-50ar bort.

Det kravs alltsa andra drivkrafter for att verkligen framja ett livscykelperspektiv och for att integrera
drift- och underhallsdelen redan i projekteringen. Ett satt att redan tidigt se till att lyfta vikten av drift-
och underhdll ar att bestédllaren utvdarderar genomforandebeskrivningar i anbuden. Har beskriver
entreprendren planen for att organisera och genomféra projektet, och en del skulle kunna beskriva hur
man planerar att integrera drift- och underhallskompetens i projekteringsarbetet. Sadan beskrivning av
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genomforandet bor fa en betydande vikt i anbudsutvarderingen for att undvika att det bara &r lagsta
pris som vinner.

Ett annat satt att forstdrka drivkrafterna for ett livscykelperspektiv dr att anvanda restvarden (vid
kontraktets utgang) som satts for att optimera anlaggningens livscykel. Om restvarden (eller utdkad
garantitid) sdtts sa att exempelvis beldggning ska halla i 10ar efter kontraktets utgang skulle det ge
drivkrafter for anvanda betong istallet for asfalt om bestéllaren anser det 6nskvéart. En annan mojlighet
ar att infora bonus for forlangd livslangd av olika ingaende produkter/system i anlaggningen. For att
detta ska fungera kravs det att rimliga restvdarden kopplat till bonus finns med i forfragningsunderlaget
samt hur dessa ska f6ljas upp. Da matning och utvardering av kontrakten redan var en mycket stor
utmaning i de tre projekten sa krdvs det mer utvecklingsarbete inom det har omradet for att det ska bli
anvéandbart.

/ Identifierade utmaningar \

¢ Kontraktets livscykel kontra anldggningens livscykel
e Investeringskostnad kontra D&U-kostnad

e Brist pa erfarenhet och resurser for integration av D&U-
kompetens i projektering

Rekommendationer

e Drivkrafter for ldngsiktighet genom restvdrden, bonus,
garantitider
e Genomforandebeskrivning (i anbudet) for integrering av

\ D&U-kompetens i projekteringsskedet /

9.2 Livslangd och innehall

Olika delar i entreprenaderna har olika langa livslangder, innehaller teknik som utvecklas olika snabbt
och/eller relaterar olika mycket till den omkringliggande infrastrukturen. Dessa olika egenskaper gor
att delar mer eller mindre passar att inga, eller i alla fall kraver mer eller mindre anpassning for att pa
ett bra satt fungera inom ramen for en funktionsentreprenad.

Vissa delar har enligt standard langa livslangder, te.x. broar, utan att det paverkas av att de ingar i en
funktionsentreprenad. Andra delar, t.ex. IT-16sningar, har sa snabba teknikcykler att de skulle behova
uppdateras eller bytas ut flera ganger under funktionsentreprenadens kontrakt. Da det &r svart att satta
krav pa teknik som man inte vet hur den kommer att utvecklas kan det vara bra att ta ett steg tillbaka
och fundera pa om den delen ska inga i en funktionsentreprenad. IT-system har dessutom ofta en stark
koppling och beroende till omkringliggande IT-system vilket gor att utan uppdateringar kan
kompabiliteten forsamras eller i véarsta fall forsvinna. Om den hér typen av produkter ingar behover
det finnas ett fungerande system for hur anpassningar ska goras inom ramen for kontraktet. Finns inte
detta riskerar uppdateringar att kosta mycket eller tom inte genomforas alls. Detta sdanker troligtvis
kvaliteten pa anldggningen och i vissa fall kan sdkerheten dventyras. Ett mer radikalt satt att hantera
detta ar naturligtvis att undvika att upphandla projekt med komplexa installationer som
funktionsentreprenader, vilket diskuterades under avslutningsworkshopen (se kap 8.2).

Vidare finns det delar i anldggningen dér det kan vara svért for entreprenoren att bevisa resterande
livslangd pa. For att inte riskera viten vid kontraktets utgdng kan det leda till att entreprendren byter
ut fullt fungerande delar. Detta &r sloseri med resurser och kan bara undvikas om det finns bra satt att
utvdrdera restvarden for de ingaende delarna.
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En annan del som har diskuterats ar driftdelen och dess vara eller inte vara inom ramen for
funktionsentreprenaden. Ofta ar driftdelen sé pass liten att det inte finns ndgon ekonomi att driva den
separat utan att d&ven ha kontraktet for det omkringliggande driftomradet. Driften laggs da ofta ut pa
en tredje aktdr, som redan har driftomradet runt entreprenaden. En mojlighet dr darfor att upphandla
hela funktionsentreprenaden tillsammans med drift och underhall av omkringliggande driftomrade.
Liknande strategi har provats i Holland.

ﬂentifierade utmaningar \

e Olika langa livslangd & teknikcykler i entreprenader (t.ex. IT)
e  Brist pa stordriftsfordelar i drift-delen

e DProblem med wutvdrdering av restvarde/livslangd ger
resurssloseri; byta ut fungerade produkter

Rekommendationer

e Flexibilitet under D&U — méjliggor forandringar/anpassningar

e Lyfta ur vissa delar/teknikomraden ur entreprenaden

e Undvika att upphandla projekt med for stora och komplexa
installationsdelar som funktionsentreprenader

e Upphandla funktionsentreprenad tillsammans med

\ omkringliggande driftomrade /

9.3 Forutsattningar for innovation

En del av funktionsentreprenadens syfte dr att anvanda funktionskrav men det har dock i de undersokta
entreprenaderna funnits for manga detaljerade krav (jamfor styrd totalentreprenad). Vidare fanns det
krav som ofta kravde en subjektiv bedomning och dar det kravdes mycket diskussion mellan bestéllare
och entreprendr for att komma fram till en 16sning. Samarbete i sig &r inte negativt, men att kraven &r
formulerade pa ett sétt sa att det krdvs ldnga samtal for att komma &verens om vad de innebér &r inte
att efterstrdva. Detta gjorde att entreprendrens foreslagna losningar i vissa fall inte godkéandes. Det
skulle alltsa vara béttre att anvanda farre krav men som var tydligare och att fokusera pa funktionskrav
som inte ger bestillaren ett tolkningsdvertag da detta skapar friktion.

Prisfokus och tidspress har paverkat entreprendrernas innovationsformaga negativt, bade vad galler
mojligheter och drivkrafter. Bestdllaren har haft ett kortsiktigt synsétt nédr innovationer for att optimera
anldggningens livscykel, som kan spanna 6ver flera decennier, inte far kosta mer eller ta langre tid att
utveckla och bygga an traditionella metoder. Detta skapar inte incitament for langsiktig utveckling och
nytdnkande. En Onskan om att fa innovationer med ett livscykelperspektiv i ett projekt &r inte forenligt
med traditionella upphandlings- och styrmetoder som baseras pa ldagsta pris och tidspress.
Projekteringen dr den del av projektet som har storst paverkan pa anlaggningens livscykel. Det faktum
att en betalningspunkt ar kopplad till produktionsstart gjorde att projekteringen inte fick den tid som
hade behovts. Innovation tar tid och den hir betalningsmodellen gynnar inte nytdnkande under
projektering.

Det finns flera aspekter som behdver éndras for att hantera dessa problem och utmaningar. For att
minska tidspress kan betalningspunkter kopplade till projekteringen vara ett sitt att ge entreprendren
andrum och mojlighet att fokusera mer pa projekteringen. Vidare &r det viktigt att inte skapa onddig
tidspress i projekten, exempelvis genom bonus for forkortad projekttid. Istéllet bor entreprendrerna
involveras sa tidigt som mgjligt, dels for att ge dem mer tid till projektering och innovation, och dels for
att de ska fa storre frihetsgrader genom att bestallaren inte har detaljstyrt allt i tidiga skeden. For att
framja innovation bor dven riskférdelningen diskuteras och utvdrderas. Traditionellt ABT-kontrakt
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med fast pris, i kombination med langsiktigt underhéllsansvar, allokerar en mycket stor del av riskerna
till entreprendrerna, vilket hammar deras drivkrafter for osdkert innovationsarbete. For att minska
riskerna i kontrakten véljer entreprendrerna darfér helst robusta och beprévade losningar. En
potentiellt intressant 16sning pa detta dilemma vore en ”Early contractor involvement” (ECI) strategi
som framjar starkare samverkan i projektering och utveckling (co-creation) och en incitamentsbaserad
ersattningsform dar aktdrerna delar risker/beloningar. En annan potentiellt intressant 16sning pa
riskutmaningen &r att parterna kommer Overens om att dela pd riskerna for en specifik
produktinnovation. Dessa typer av 16sningar dr dock inte beprovade och behover diskuteras och
utvecklas innan potentiell anvandning.

Kdentifierade utmaningar \

e Styrande krav och gestaltningsprogram
e Tidspress kontra innovation for langsiktighet
e Avsaknad av forutsittningar for projektering for innovation

Rekommendationer

e Farre men tydligare krav

e Ejbonus for snabbare fardigstallande

e Betalpunkter kopplade till projektering

e Utdkad samverkan i gemensamma utvecklingsprocesser,
garna i form av ECI

¢ Incitamentsbaserad ersattningsform som fraimjar samverkan

\ e Riskdelning for specifika produktinnovationer /

9.4 Nasta steg - framtida forskning och utveckling

En stor del av funktionsentreprenadens potential forblev outnyttjad i de undersokta projekten.
Bestéllaren hade en vision om innovation utifrdn ett livscykelperspektiv. Det &r dock viktigt att
fortydliga vilken livscykel man menar och att gora en distinktion mellan livscykeln foér kontraktet och
den for anlaggningen, dvs. ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Bestdllaren kan inte forvénta sig att
entreprendren ska ha ett langre perspektiv dn kontraktslangden. Istéllet krdvs det andra drivkrafter for
langsiktighet. Ett sitt ar att anvanda val valda restvdrden (och/eller garantitider) for att forlanga
livscykeln for anldggningen. Det ar dock viktigt att det finns tydliga sitt att mata och utvardera dessa
restvarden. Detta for att minska risken fOr att entreprendren tvingas byta ut produkter med
kvarvarande livstid pga. att det inte dr tydligt hur restvardet for dessa ska maétas. En battre hantering
av restvarden kréaver dels gedigen och strukturerad informationshantering, men dven utveckling av
matmetoderna. Ett potentiellt intressant alternativ kan &ven vara garantitider bortom
underhallskontraktets slut for att férlanga entreprendrens tidsperspektiv pa anlaggningen.

Olika delar i en funktionsentreprenad har olika livslangd och teknikcykel. For manga delar kan det vara
omdijligt att sdtta krav som ar aktuella under en 20 ars period, vilket pekar pa vikten av att ha mojlighet
att omforhandla kraven under drift- och underhallstiden. Det ar da viktigt att se 6ver den majligheten
redan vid kontraktsskrivning. A andra sida gors detta ofta i liknande kontrakt i andra sektorer, vilket
gor att infrastruktursektorn kan dra lirdom av hur inkurans hanteras ddr s& att uppgradering av
anlaggningen inte blir oskaligt dyra for bestéllaren. Vidare &r det av vikt att diskutera vilka delar av
anldggningen som ska inga i funktionsentreprenaden. I vissa delar med véldigt snabb teknikutveckling,
tex. IT-Iosningar, kan det vara svart att skapa tillrackligt flexibla kontrakt med
omforhandlingsmdojligheter. Da skulle det kunna vara rimligt att lyfta ur dessa ur det langsiktiga
atagandet, alternativt att utveckla andra sitt att hantera teknikutveckling om bestillaren anda vill

46



upphandla sadana projekt som funktionsentreprenader. Hanteringen av olika entreprenaddelar
behover diskuteras mer och vidareutvecklas, for att ta fram battre framtida strategier.

Generellt har det inte gjorts ndgra stora innovationer i projekten. En entreprendr viljer inte nya
obeprovade losningar om de ska ta hela risken sjdlva, sdrskilt inte om de har ett langt drift- och
underhallsatagande pa fast pris. Det hade behovts andra typer av incitament for nya Idsningar, t.ex. att
dela pa risken om aktorerna identifierade en ny 16sning man vill prova. Nya ersattningsformer och
riskdelningsprinciper behover darfor utvecklas, eventuellt i kombination med ECl-strategier.
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